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cPor qué Chile tiene problemas de
delincuencia mucho menores que los demas
paises latinoamericanos?:
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Objetivos

» Describir logros y desafios en la experiencia chilena, empleando un enfoque
centrado en la «gestion de la seguridad»

» Reconocer lecciones

» Contenidos:
Introduccion
Aproximacion a una respuesta
Sobre la gestion de la seguridad
Que ensena la experiencia chilena en la tltima década?
Conclusiones.
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Conceptos centrales
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Hay procesos politico-sociales que inciden en las expectativas y en torno a la
“oferta publica” en torno a la seguridad y la justicia.

El escenario sociopolitico e institucional en algunos paises perfila una
transicion que plantea diversos retos, tales como la adecuacion de la
actuacion de las instituciones al desarrollo democratico de la sociedad y la
modernizacion de sus instituciones (eficacia, calidad, accountability).

¢Qué atributos y practicas deben adquirir las instituciones para
adecuarse a las nuevas exigencias y responder adecuadamente a su
entorno?

¢cQué atributos son fundamentales en wuna politica publica de
seguridad ?

¢Qué rasgos y practicas sociopoliticas son propias y fundamentales
para la construccion de la seguridad?

Patricio Tudela (Ph.D.)



Introduccion

1. Mirar mas alla de las pocas cifras confiables y establecer parametros y/o
marco de referencia sobre la naturaleza de los problemas y, luego,
desarrollar un modelo interpretativo e hipotesis que deberan testearse.

2. Los “problemas de delincuencia” no son s6lo aquellos directamente asociados
a la existencia del crimen en la sociedad, sino también a otros como la
violencia y el temor.

3. La inseguridad debe abordarse enfocandose tanto en los hechos reales como
en el clima de opinion.

4. La inseguridad es la variable dependiente, que depende de varios factores,
entre estos, de la capacidad gestora o de la accion del Estado
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Aproximacion a una respuesta

» Qué puede estar en el «backstage», marcando una diferencia significativa
entre uno y otro pais y que se traduce en “menos problemas” de delincuencia
y violencia?

» La interrogante invita a analizar casos “exitosos”, indagando sobre los
elementos sistémicos que generan oportunidades, reduciendo los focos de
inseguridad (crimen, violencia, etc.) y que “crean valor” en los servicios y la
gestion del aparato publico.

» Examinar la “etiologia” de la ineficiencia, de la poca eficacia y de la escasa
calidad de los servicios del aparato publico , es decir, como la gestion de la
seguridad puede ser una variable calificada como “independiente” que explica
lo que se logra y también los fracasos.

» El Indice de Estado Fallido o “Index of Failled State”, en particular en sus
componentes “Servicios Publicos” y “Aparato de Seguridad”, de FFP ayuda a
comprender mejor la situacion y a generar algunas pistas o hipotesis.
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Falta consolidar y validar sistemas de informacion que
permitan emplear cifras validas; generar indicadores e indices,
que faciliten la comparacién entre casos; realizar investigacion
cientifica enfocada en estos tépicos y un sistema regional de

LAPOP 2012 evaluaciones de programas o intervenciones.
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Victimizaciéon Hogar 2012 (1)
Inseguridad 2012 (2)
Pobreza e Indigencia Urbana (3)
Tasa de Policia C/ 100 Mil Hbts. (4)
Gini (5)

IDH 2012 (6)
Homicidios UNODC (7)
Apoyo al Estado de Derecho (8)
Apoyo a la democracia (9)
Estado Fallido 2012 (10)
Public Services 2012 (11)

Public Security Aparatus 2012 (12)

Tasa ¢/ 100 Hbts Poblacion Penal
Recluida (13)

Victimizacion Hogar
2012 (1)

,239

-,585

Inseguridad 2012 (2)

-,225
,393
-,251
221
-,040
-,226
,040
,222
,264

,228

-,061

Pobreza e Indigencia
Urbana (3) / CEPAL

-,346
,125
-,865
,610
,010
-,594
747
,761

,588

-,396

Tasa de Policia C/
100 Mil Hbts. OAS
2013 (4)

-,137
,429
-,130
-,039
,375
-,004

-,204

,121

Gini (5)

IDH 2012 (6)

Homicidios UNODC
(7)

,140
-,492
467
451

,924

Apoyo al Estado de
Derecho 2012 (8)

,313
,005
-,072

,018

,287

Apoyo a la
democracia 2012 (9)

-,638
-,698

-,607

,260

- En rojo: Correlacion directa “alta o fuerte” (mas de 0,61); en verde Correlacion directa “mediana” (entre 0,40 y 0,60)
* Esta correlacion es alta, pues aun cuando describen situaciones diferentes, son 2 de los 12 componentes del Index of Failled State (10).
Fuente: Estimacion a partir de célculos propios, empleando la dltima informacion disponible en fuentes publicas de organismos internacionales

Estado Fallido 2012
(10) 1-120 pts

,937*

,883*

-,522°

Public Services 2012
(11) 1-10 pts

1

,813"

-,440

Public Security
Aparatus 2012 (12) 1-
10 pts
Tasa c/ 100 Hbts

1

-,348

Poblacion Penal

1
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% Victimizacion | % Inseguridad
Hogar 2012 (1) 2012 (2)
Argentina 34,7 38,9
Bolivia
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» Asi, de las 12 variables en analisis y de las 28 relaciones que van desde “alta”
a “dudosa” y el “Index of Failled State”, en particular en sus componentes
“Servicios Publicos” y “Aparato de Seguridad”, se relacionan en la mayoria de
los casos con variables tales como: el porcentaje de Pobreza e Indigencia
Urbana (positivo), el Indice de Desarrollo Humano (negativo), la Tasa de
Homicidios (positivo) y el apoyo a la democracia (negativo).

» Parece razonable asociar los problemas de delincuencia, sus causas y efectos,
con situaciones socio-politicas y econoémicas que tienden a generar opacidad

sobre los paises, destacando una u otra faceta como problemas agudos o
graves.

» Cuando el Index of Failled State es mayor, entonces, hay mas problemas de
inseguridad
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Relacion victimizacion e inseguridad con Index of
Failled State (Aparato de Seguridad)
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En el 2012 Chile destino cerca de US$ 277

per capita anual en seguridad y justicia
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Sobre la gestion de la seguridad

» ¢Qué elementos son claves?. Dos:

el correcto y oportuno dimensionamiento de la naturaleza de los problemas
de inseguridad y

la gestion asociada a las politicas, las estrategias y las acciones que
deberian emprender el aparato publico y los 6rganos gubernamentales,
sumando los medios y las capacidades necesarias para aquello.

» Una de las principales dificultades de la gestion de la seguridad es,
precisamente, la calidad de la gestion, es decir, no hay agregacion de valor en
un actuar no alineado y descoordinado entre las instituciones, cuando no hay
orientacion a resultados y nocion de mejora continua.
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Que ensena la experiencia chilena en la ultima década?
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Chile enfrenta hoy la misma necesidad: contar con un conjunto de organismos
publicos y privados, nacionales y locales, que se relacionen entre si actuando
concertada y ordenadamente, alineados, coordinados por una ley, una politica y
principios o normas de actuacion, con la funciéon de anticipar y reaccionar ante los
problemas de inseguridad ptublica y ciudadana, con el objeto de reducir sus causas
Yy sus efectos a través de instrumentos (estrategias, planes y/o programas, recursos
técnicos y humanos, logisticos y materiales), para proveer prestaciones suficientes y
efectivas ante los estados de necesidad social e individual, formando parte del
sistema de proteccion.

«Linea de base» (estudio del 20035): No se trata tan sélo de la asignacion de recursos
(economicos, humanos, tecnologia u otros medios), sino que de una asignacion
pertinente y de un adecuado empleo de ellos en funcion de metas y resultados.

Se presentan 18 caracteristicas sobre el estado del arte, enfocadas en como
funciona:

» la politica de seguridad ciudadana

» los mecanismos, el sistema, su impacto y su eficacia.
» el control y la evaluacion.
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Sintesis

4

En sintesis, en lo institucional, se identificaban la falta de liderazgo e
institucionalidad eficaz a cargo del tema; la necesidad de una mayor
descentralizacion de las iniciativas; la existencia de instituciones que se
conducian con un enfoque corporativista; una excesiva burocracia que
entorpecia la gestion; presion de Ministerio de Hacienda para obtener
resultados (gestion por resultados sobre una materia cuyos impactos no son
suficientemente estudiados); falta de coordinacion y colaboracion
intersectorial.

En lo técnico, pueden senalarse como restricciones el bajo nivel e
profesionalizacion, capacidad y experiencia en las intervenciones y los
analisis en los equipos de la Division de Seguridad Ciudadana (nivel central)
de esa época, no siendo un referente técnicamente validado, por ejemplo,
ante otras reparticiones. Faltaba un cuerpo de conocimiento suficiente y mas
masa critica. También se observo un escaso involucramiento de los 6rganos
dependientes del Ministerio de Justicia en seguridad ciudadana.
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Cambios positivos en campos tales como:
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Fortalecimiento institucional en algunos sectores y niveles del aparato
estatal,;

Sistemas de informacion para diagnosticos compartidos, oportunos,
fundados técnica y empiricamente, sobre la naturaleza del(os) problema(s),
la(s) prioridad(es) y las consecuencias de la inseguridad objetiva y subjetiva;

Capacidad de gerenciamiento (direccion y administracion), planificacion y
ejecucion eficiente, guiada por indicadores e indices de resultado e impacto;

Reformulacion e innovacion en las estrategias e intervenciones;

Existencia de una institucionalidad con respaldo politico, juridico, técnico y
economico adecuado, entre otros.

Patricio Tudela (Ph.D.)



La matriz de analisis relaciona el enfoque de la gestion de la seguridad y
del “estado fallido”, para determinar la real capacidad del Estado y sus
organos para responder a los desafios de la seguridad

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)
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Gestion de la informacion: Es una practica todavia muy limitada?

Desarrollo de sistema en el sector: Hay una institucionalidad suficiente que facilite la
co-gestion intergubernamental e inter-agencias?

Doctrina, enfoque y politica: Hay una regulacion y orientacion clara en la “oferta
publica”?.

Disponibilidad de recursos humanos, técnicos y economicos: Esta “comprometida”
o en riesgo la capacidad de planificar y ejecutar politicas eficaces, coherentes e
integrales?

Marco de referencia institucional: Hay suficiente coordinacion y socios estratégicos?.

Participacion ciudadana: Es fructifero el transito desde un trabajo comunitario
(organizacion de la comunidad) hacia la proteccion de la comunidad (defensa de la
comunidad) y el desarrollo de comunidades fuertes (generacion de capital social, redes y
capacidades permanentes)?.

Gestion por resultados: Hay capacidades institucionales y habilidades técnicas

claves?, especialmente en la conduccion de procesos estratégicos vinculados a la
ejecucion y evaluacion de politicas publicas e intervenciones?.

Patricio Tudela (Ph.D.)



Conclusiones
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W N = v

Recomendacion: Estudiar la etiologia de la ineficacia en politicas de prevencion del
delito y la violencia y avanzar en una generacion de politicas que se hacen cargo
del deéficit de capacidades. Estados “fallidos” tienen menos probabilidades de
gestionar bien la seguridad de las personas.

Acciones:
Desarrollo institucionalidad;
Asignacion de los recursos, mecanismos y facultades para innovador en la accion;
Consolidacion de la capacidad gestora de los gobiernos locales (inclusion y
participacion);
Interaccion entre justicia y seguridad, con otros organos del aparato del Estado,
armonizando politica criminal, politicas de seguridad y politicas sociales eficaces,
ocupadas de factores de riesgo y grupos vulnerables;
Modernizacion del Estado (capacidades para el diseno, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas en seguridad y justicia);
Creacion de condiciones juridico-institucionales y tecnologicas para una gestion
de informacion oportuna, ocupandose de medir la evolucion de la inseguridad y la
calidad —en términos de costo-eficacia, resultados e impactos.
Promocion de la prevencion basada en el conocimiento y de politicas basadas en
evidencias.
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