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Nota introductoria

Este articulo se concentra en las preguntas del proyecto comparativo del Woodrow Wilson
Center sobre las nuevas tendencias y politicas de seguridad ciudadana en América Latina,

para el caso Guatemala.
Mi enfoque esta construido desde esta realidad:

- Guatemala es uno de los paises mas pequefios del continente (menos de 110 mil
kilometros cuadrados) con una historia densa de desgarres sociales: la prolongada y
violenta colonizacion de 200 afios; un régimen permanente de expoliacion y
expropiacion de comunidades indigenas; una violencia estructural que se organizd
como violencia politica entre 1954 y 1996, y que se ha prolongado como una violencia
criminal desenfrenada en el periodo democratico y de postconflicto; una de las dos
sociedades mas desiguales del hemisferio y con los mas altos indices de desnutricion

infantil y pobreza general.



Guatemala perdio el Siglo XX al no edificar instituciones estatales; el desborde del
poder militar inhibio el desarrollo civil del Estado y el prolongado periodo de mas de
una década sin formalizar la clausura del conflicto armado interno dejo aparatos de
seguridad ociosos que, bajo unos ciertos patrones clandestinos de contra-subversion, se
desviaron hacia practicas criminales. Asi personal competente y adiestrado, con
apreciables margenes de cobertura oficial, teji6 organizaciones criminales, asociandose

ademas a la delincuencia transnacional.

Bajo esas condiciones las reformas del sistema de seguridad y justicia incluidas en los
Acuerdos de Paz de 1996, fracasaron. Quedo finalmente debilitado el tradicional poder
militar, pero la Policia Nacional Civil y una serie de organismos de investigacion y
sancion criminal fueron capturados por redes privadas -legales e ilegales- que
sabotearon su potencial capacidad de apuntalar el Estado de derecho. Ahora se estima
que alrededor del 80% de los elementos policiales no son confiables, la tasa de
homicidios en el departamento de Guatemala es de 90.3, una de las mas altas del
mundo, y la impunidad para los delitos contra la vida tiene una cobertura del 98%. Dos
terceras partes de la poblacion masculina adulta porta armas de fuego y en el tltimo afio
las solicitudes de licencias de armas para mujeres crecié un 15%. En pocas palabras el
pais esta desbordado por la violencia criminal y la autodefensa ciudadana, que incluye
rutinas de vigilantismo en los barrios amenazados, pero también linchamientos de

presuntos delincuentes y practicas extendidas de sicariato.

Las preguntas

Las preguntas centrales del proyecto estan organizadas en dos bloques, asi:



- El del diagndstico, quiere discutir “cuanto explica el crimen organizado las logicas de
crimen comun.” En tal caso, “;se subestima 0 quiz& se sobreestima su importancia
como factor explicativo de lo que ocurre en la calle?” Entonces, “;cémo opera esa

relacion?”

- El de las politicas, que aborda las implicancias que tiene esa relacion y su importancia
para el desarrollo de politicas publicas. Eso implica ciertos desafios, como por ejemplo,
“¢como hacer prevencion cuando el crimen organizado controla el barrio? ¢Qué tipo de

Policia se necesita?”

De esa cuenta, estamos volviendo a la tipica diferenciacion entre delincuencia
organizada y delincuencia comdn, una distincion fundamental a tener en cuenta a la hora
del disefio y enfoque estratégicos de las politicas de seguridad publica, pues todavia es muy
comun entre nuestras autoridades confundir los conceptos e intentar remedios

indiscriminados, que resultan agravando y no resolviendo los problemas.

Ahora bien, lo que se nos plantea es la cuestién de los vinculos entre una y otra
forma de criminalidad. La pregunta es I6gica en contextos, como el guatemalteco, atacados
por una inflacién de crimen organizado y actividades propias de la delincuencia comun, y
por la corrupcién e infiltracion de las fuerzas de seguridad que sabotean la capacidad
institucional de responder con eficiencia ante las amenazas, exacerbando las reacciones
extremistas de los habitantes. Pero, ademas, la importancia que tiene preguntar por esas

relaciones entre los dos tipos de delincuencia acarrea una doble dimension critica.

En primer lugar, cuando esas relaciones no se esclarecen en base a informacion de
terreno comprehensiva y sistematica, valga decir, sobre un confiable trabajo de inteligencia

granular, la tentacion de algunas autoridades o de ciertos idedlogos promotores de las



politicas de “mano dura” y de las campafas clandestinas de “limpieza social”, es a
sobreestimar el caracter de la amenaza, con lo cual se acrecientan los miedos y se justifica
el respaldo popular a las cruzadas de exterminio. En segundo lugar, preguntarse por esas
relaciones abre un abanico de matices que reta a desagregar politicas pertinentes en
localidades diferenciadas, segun el tipo y grado de la amenaza. Esas preguntas, ademas,
ayudan a desmitificar expresiones de uso comun en la actualidad, como que “las pandillas
son la mano de obra barata del crimen organizado”, las cuales adquieren categoria de
verdad dominante cuando, al menos en Guatemala, es una afirmacion poco sostenible. O
bien verdades aprioristicas como “si un narcotraficante se muda al barrio anula cualquier
posibilidad de emprender acciones ciudadanas orientadas a la prevencion del crimen”, lo

cual también puede ser discutible.

Las nociones basicas

Empecemos la discusion tratando de identificar conceptos que nos resulten

operacionalmente Utiles para explicar nuestras realidades.

La delincuencia comun o callejera es el delito de baja escala que no requiere mano
de obra calificada, por tanto es eventual (no necesariamente es un modus vivendi), en un
cierto sentido resulta espontdnea y se basa en una organizacion simple (una o dos
personas); ademas, las transgresiones cometidas puede que no sean las mas graves a la
integridad y patrimonio de las victimas, aunque su alta frecuencia y la cantidad de sujetos
dispersos que operan simultaneamente en muchos lugares la conviertan en ciertos contextos
en una suerte de pandemia que constituye la principal amenaza para el ciudadano comun.

La delincuencia comun la padece ordinariamente el ciudadano comun porque ambos operan



en sus actividades cotidianas dentro de un rango analogo de recursos precarios para
delinquir, en un caso, y para construir defensas ante la agresion, en el otro caso; de la
misma manera los bienes de despojo son relativamente menores, aungue la vulnerabilidad
fisica y psicologica de las victimas es muy alta. Esos impactos multiplicados entre tantas
victimas crean un clima de psicosis cuando la autoridad esta desbordada por la delincuencia

comun, como es el caso guatemalteco.

La delincuencia organizada es mas compleja, requiere cierto grado de
profesionalismo lo cual incluye conocimientos del sistema socioeconémico a vulnerar,
capacidad para el ejercicio de la violencia, que es el medio de despojo o de disuasién
usualmente empleado, una cierta logistica de comunicaciones, infraestructura, inteligencia,
administracion de recursos y capacidad para corromper autoridades, es decir, de disminuir
el riesgo de sostenibilidad del negocio. No se trata como en la delincuencia comun de robos
de residencia, asaltos callejeros e incluso agresiones fisicas sobre blancos eventuales, sino
de estructuras que aunque flexibles tienen caracter permanente, su fin no es la apropiacién
para el consumo de corto plazo sino para la acumulacién agregada de capital, por tanto, su
circuito de actividades es la contracara de las prohibiciones de la sociedad con capacidad de
consumo en la globalizacién: produccion y trasiego de bienes ilicitos (drogas), control y
trasiego de personas humanas, comercializacion ilicita de bienes licitos (mercancias de
contrabando, incluyendo ropa, vehiculos, alimentos y otros) o que estdn reglamentados
(como el uso de armas cortas o defensivas). Ademas de la complejidad de su operacion
debe considerarse varios niveles de relacién transnacional, lo cual convierte el crimen

organizado transnacional en un circuito infeccioso del sistema global, no solo local.



Dado, por regla general, el fin economico de los dos tipos de delincuencia es
imposible obviar su analogia con las escalas y organizacion del mercado. Estamos hablando
entonces de una escala menor de delincuencia equivalente a la escala y operacion de, por
ejemplo, los mercados ndmadas, las ventas callejeras o domiciliares de tiempo parcial, que
se multiplican como hongos en mercados poco profundos y estructurados, con altos indices
de desempleo y subempleo estructural, es decir, con baja satisfaccion de necesidades
basicas para la integracion social. A esto corresponde la delincuencia comun,
transgrediendo normas, despojando bienes facilmente movibles y de relativo bajo valor en
el mercado. En cambio la delincuencia organizada incluye un circuito muy complejo, como
el de las empresas formales, que existen también a diferentes escalas. De alguna manera los
tipos de delincuencia reflejan a la vez la organizacion econdmica de la sociedad en la cual

operan.

Escalas y relaciones

¢Existe entre ambos tipos de delincuencia una relacion de subordinacion o de cadenas
como ocurre en los mercados? La evidencia en Guatemala apunta a una saturacién criminal
de los espacios que practicamente anula lo que hemos definido como delincuencia comun,
0 sea, la organizacion delictiva simple y de baja escala. No quiere decir que los asaltos
callejeros hayan desaparecido; es todo lo contrario, las estadisticas manifiestan un
crecimiento permanente de esas actividades delincuenciales. Lo que ocurre es que el
dominio creciente de los espacios urbanos por parte de las pandillas juveniles y el control
del narcotrafico de mayores espacios rurales, dejan escaso margen a lo que hemos conocido
como delincuencia comun. En otras palabras existen multiples atracos y hechos delictivos

en las calles, los medios de transporte, las residencias y centros de trabajo, hechos que



calificariamos propios de la delincuencia comun, pero que son cometidos por grupos de tres
y mas personas que actlan concertadamente y son parte de estructuras permanentes, las

cuales poseen el control territorial.*

Entonces, para nuestro caso, vamos a hablar de la relacion entre organizaciones
delictivas de distintas escalas y delitos diferenciados. Basicamente son tres escalas

criminales:

La escala baja. Corresponde a lo que podria denominarse delitos comunes, como asaltos y
robos callejeros, y son cometidos por pandillas juveniles en sus primeras fases de
operacion; sin embargo de manera creciente el delito que califica esta primera escala es la
extorsion que tiene como blancos pequefios negocios de barrio (tiendas, comedores,
farmacias, ferreterias, tortillerias) y empresas de transporte publico, y se ha extendido de
manera creciente a ciudadanos particulares. La escala baja opera en pequefios territorios
(barrios, porciones de barrios, cuadras) bajo control de clicas, o pequefias células de las

maras.

La escala intermedia. Estd mas cercana a lo que tipicamente se denomina delincuencia
organizada. Se trata de bandas profesionales con capacidad de fuego superior a la mayoria
de maras y operan en espacios mas amplios que éstas, pues no requieren forzosamente tener
control de los territorios sino informacién estratégica, para lo cual emplean el método de la
infiltracion. Realizan robos en las residencias y negocios —en particular de bancos o
usuarios que deben llevar a cabo fisicamente transacciones financieras- y de automoéviles y
otros objetos de valor. En esta escala se incluyen las bandas de secuestradores. Se entiende

que para realizar sus operaciones esta delincuencia requiere una logistica mas compleja,

! Aqui estoy empleando, a propésito, la definicion de delincuencia organizada de las Naciones Unidas
(Convencion de Palermo, 2000).



que incluye informantes, talleres de desmontaje de vehiculos (a veces estan conectados a
redes transnacionales), casas de seguridad y cadenas comerciales de reventa. ES en este
nivel donde la delincuencia organizada suele ser mas versatil, pues tiene la capacidad
basica instalada para llevar a cabo robos residenciales y de negocios, secuestros y robos de

automoviles.

La escala superior. Aqui estan comprendidos los graves delitos tipicamente
transnacionales, en primer lugar el narcotréfico, luego el tréfico de armas y en tercer lugar
la trata de personas (particularmente con fines de explotacion sexual), y también el
contrabando. Los volimenes de dinero que mueven estas operaciones delictivas son
exorbitantes. En el caso del narcotrafico, Guatemala es puente —y de manera creciente,
centro de acopio- del 90% de cocaina con destino a los EEUU; si el precio del kilo de
cocaina en Colombia se fija en torno a los 2 mil ddlares, en Guatemala ya se ha
multiplicado por cinco. Al hacer relaciones estamos hablando de una cifra de mercaderia
ilicita cuyo precio en esa estacion de mercado se tasa globalmente a una cifra que resulta
superior al presupuesto estatal, es decir, equivalente al 15% del PIB. (Es claro que los
margenes reales de ganancia podrian deflatar esas cantidades a una conservadora tercera
parte, pero de todos modos estamos hablando de dos veces el pago del servicio anual de la

deuda publica.)

La organizacion del narcotrafico involucra escalas de operacion en las que
forzosamente requiere la compra de proteccion o la cooptacién del Estado, e inocular el
sistema econdmico formal, en particular el financiero y el inmobiliario. Pero su esquema de
seguridad trasciende los aparatos de fuerza, hasta construir redes de legitimidad y

proteccion social en territorios especificos, en muchas ocasiones colmando los vacios de



presencia y autoridad del Estado. Desde ese punto de vista, delitos como la trata de
personas Yy el trafico de armas son mas concentrados y su relacion con las otras escalas del

delito son complementarias dentro de sus circuitos de mercado.

Por eso, partiendo de esta descripcion, es posible trazar varias lineas generales de
relacion inter-escalas y entre escalas. En las fases de (a) asentamiento de grupos delictivos,
(b) expansién de sus operaciones y (c) declive de sus negocios, sean éstas estructuras de
pandillas (que corresponden a la primera escala), de bandas (de la segunda escala) o de
carteles (de la tercera escala), la linea general dominante es la competencia violenta; en un
segundo momento pueden arribar a acuerdos, que pueden ir acompafiados de fusiones y
asociaciones, y en un tercer momento emprender planes de aniquilacion de la competencia
restante, lo cual incluye alianzas con terceros (sean estos estructuras delincuenciales o

estatales).

En las dinamicas entre escalas es también méas frecuente la competencia que la
colaboracién o incluso que la cooptacion. Por ejemplo, en la medida en que los acuerdos de
no agresion entre las maras Salvatrucha y la 18 se han sostenido la esperanza de vida de sus
lideres se ha ampliado haciendo valer el poder de su control territorial para decidir o
reglamentar los negocios en su espacio. Eso incluye dominio sobre ciertas partes de los
negocios de la segunda y tercera escalas, como el manejo y venta de informacién, derechos
de propiedad sobre talleres de desmantelamiento de vehiculos, manejo de casas de

seguridad empleadas para secuestros y acopio de droga, y administracion directa del



narcomenudeo.? El funcionamiento del ascensor social entre las tres escalas de estructuras

delincuenciales despierta rivalidades sumamente violentas.

En esta linea de relaciones es importante anotar la estrategia defensiva del
narcotrafico basada en la formacion de base social. Los capos acostumbran “salpicar” entre
las comunidades donde se asientan. Ofrecen empleos y remuneraciones por encima del
promedio del mercado laboral; financian pequefios negocios que de otra forma no podrian
realizarse por la rigidez del sistema bancario formal; costean servicios basicos (hospitales,
escuelas) e infraestructura que el Estado no impulsa o lo hace de manera deficiente;
promueven carisimos espectaculos festivos (conciertos musicales con artistas
internacionales, jaripeos y otros), y también ofrecen seguridad. Es comin que en las
regiones que controlan los carteles operen a muy bajo nivel la delincuencia de primera
escala, aquella que mas perturba a la poblacion y que las autoridades no controlan. Ocurre
también con cierta frecuencia que en los barrios populares donde habitan operadores de los

carteles los vecinos les soliciten la erradicacion de las maras.®

¢ Politicas?

Estas relaciones tan diversas y directas entre grupos delincuenciales, para ser mejor
entendidas, necesitan la comparecencia del Estado. La cuestion a analizar -y esta es una
variable determinante- es el Estado ausente o el Estado que es parte del problema. La base

de esta calificacion se encuentra en un proceso de disfuncionalidad de la Policia Nacional

2 Es el caso del barrio El Gallito en la zona 3 de la Ciudad de Guatemala, un importante centro de acopio y
distribucion de droga que es controlado por la mara en detrimento del grupo tradicional de narcotraficantes.

* Fue el caso de la colonia Primero de Julio en la zona 5 de Mixco, Guatemala, donde los narcos, a solicitud
del comité de vecinos, desataron una campafia de exterminio de maras sefialadas como responsables de
extorsiones. Pero también en los departamentos donde el dominio de los carteles del narcotrafico es casi
absoluto —como Zacapa y Chiquimula, en la region oriental del pais- las pandillas juveniles no han podido
prosperar.



Civil (PNC) que arranca desde su propia reforma (1997), mediante la reproduccién de la
filosofia del periodo autoritario y la extension de las practicas corruptas al nuevo
organismo, pues los mandos operacionales son los mismos de los cuerpos de seguridad
anti-subversivos que fueron desmantelados por represivos y corruptos con la vigencia de
los Acuerdos de Paz. El proceso continda con la ruptura de la carrera de mandos policiales
(2000) y finalmente con la desestructuracion de la piramide jerarquica debido a

depuraciones poco profesionales (2007) y la improvisacién de mandos (2010).

Siendo la Policia el eslabon méas importante de la cadena de la seguridad, sin
embargo no es la Unica institucion porosa. Estructuralmente los sobrepobladas carceles son
centros seguros desde donde los cabecillas de grupos extorsionistas y de bandas de
secuestradores dirigen operaciones delictivas.* La Direccion General de Migracién forma
parte indispensable del negocio floreciente de trata de personas. Y la Intendencia de
Aduanas anida redes oficiales que venden proteccion al contrabando, especialmente en las
fronteras terrestres y maritimas. En la medida en que el Ejército es involucrado en
operaciones antinarcoticos, su exposicion al poder corruptor del narcotrafico aumenta

exponencialmente.”

Pero es la PNC por sus funciones y despliegue territorial la institucion del Estado

que interviene en cada una de las tres escalas criminales descritas. La funcion de seguridad

* La cércel de Pavon, por ejemplo, una de las més importantes, era abiertamente administrada por los reos tras
un acuerdo del Gobierno con los detenidos en 1997. Una década después las autoridades intentaron retomar el
control mediante un operativo fulminante de ejecucion de lideres de narcotraficantes. Esta operacién formé
parte de un extensivo plan de “limpieza social” que las autoridades de Gobernacidn ejecutaron entre 2004 y
2007. La estimacion de la oficina del Procurador de los Derechos Humanos es que el nimero de victimas de
estas cruzadas sobrepasé los 3 mil, incluyendo supuestos extorsionistas, secuestradores y contrabandistas.

> De hecho en los dltimos cinco afios la fuerza armada ha reportado supuestos robos de lotes importantes de
armamento oficial, que ha sido posteriormente localizado en poder de grupos narcotraficantes,
destacadamente de Los Zetas, tanto en Guatemala como en México. Los robos en realidad han sido fingidos,
se ha tratado de la venta clandestina de armas, que incluyen fusiles de asalto, granadas, municiones y hasta un
lanzacohetes anti-aéreo.



preventiva que la Policia debe cumplir esta seriamente limitada por la desconfianza
ciudadana. Ademas los agentes no han sido formados en la cultura de participacion
ciudadana, conviviendo con los comités de barrio e integrandose en sus planes de
desarrollo. Al contrario los simbolos que promueven las altas autoridades de seguridad,
como sinénimos de modernizacion y eficiencia policial, es la compra de vehiculos para
patrullajes, que distancian todavia mas al agente de la comunidad, ademas que resultan
fuente de negocios corruptos de las altas autoridades. De todos modos se trata de gastos
insostenibles por la débil base financiera general del Gobierno. Asi, puede haber vehiculos
modernos pero guardados porque no hay partida para la adquisicion de combustible; armas,

pero no municiones etcétera.

La relacion de la PNC con la escala baja del crimen en la zona metropolitana de
Guatemala, tiende a agregar a la estructura policial en la cadena de las extorsiones. El
diagrama 1 ilustra el problema. El alto mando policial exige cuotas a cada uno de los
comisarios. Los comisarios, que tienen establecidas jurisdicciones territoriales precisas,
fijan una cuota semanal a cada unidad de agentes. Las patrullas de la policia tienen también
un dmbito de accion. En este &mbito, sobre todo en los barrios populares y marginales de
las zonas urbanas del centro y la periferia, operan maras. Las maras estan organizadas en
clicas. Cada clica tiene un perimetro de control (un kildmetro cuadrado en promedio) en el
que ejerce extorsion a los ciudadanos comunes, a los comerciantes y demas agentes

econodmicos.

En la escala intermedia del crimen ocurre una relacion mas compleja, pues en
Gobernacion anida un Comando Antisecuestros, una estructura elite, estrechamente

vinculada a las cUpulas empresariales, con amplias capacidades de investigacion que



ademas opera con elevados margenes de autonomia. Este Comando mantiene un control
casi monopolico sobre este campo criminal y ha limitado la cobertura de proteccion que
ciertas comisarias policiales suelen proporcionar a bandas de secuestradores, incluso la
participacion de estructuras policiales como grupos de secuestradores. Pero las asociaciones
entre grupos clandestinos de PNC y organizaciones delincuenciales abarcan otras esferas
criminales, como el sicariato, robos residenciales, entre otros. La denuncia oficial de un ex
director de la Policia identific ocho estructuras criminales del nivel intermedio operando

dentro de la PNC.®

Diagrama 1: cadena de extorsion policial
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® Fue una denuncia del ex director Porfirio Pérez Paniagua presentada en junio de 2009 a investigadores de la
Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (Cicig). Otra denuncia similar fue hecha publica
en febrero de 2010 por el ex viceministro de Gobernacidn, encargado de seguridad, Francisco Cuevas.



Finalmente en la escala superior del crimen, asociada a narcotrafico, la relacidn
policial ha sido esquizofrénica. Los principales carteles de narcotraficantes (Lorenzana,
Mendoza y Los Zetas) suelen comprar los cargos policiales estratégicos (indirectamente
direccion general, y subdireccion, operaciones y personal, y estructuras especializadas en
antinarcaticos) con el prop6sito de prevenir operativos, ganar proteccion y tener asignados
en sus territorios mandos y estructuras cooptadas. En las Gltimas estructuras de mando
policial se ha mantenido un balance entre esos tres carteles y participan cada vez mas

grupos de narcotraficantes en ascenso.

Por otro lado, desde 2005 comenzd a observarse una ruptura de esta relacion.
Mandos policiales comenzaron a involucrarse crecientemente en el robo de drogas a
narcotraficantes para venderla a sus competidores. ’ Aunque los riesgos son altos, le
corresponden también ganancias exorbitantes. A estas practicas de robo directo de
cargamentos de droga o dinero producto de la venta de droga se le conoce como “tumbe” y
expresa una de las manifestaciones del caos reinante en un territorio saturado por la
presencia de todos los carteles mexicanos. Con la expansion de grupos de “tumbe” dentro
de la PNC ha ocurrido, en consecuencia, una caida dramética de los decomisos de cocaina,
de dinero e infraestructura de narcotraficantes. Solo la intervencion directa de la DEA en

operaciones de captura de cocaina pudo elevar los decomisos en los Gltimos meses que, sin

" El evento que sac a luz este fendmeno fue la captura en EEUU del jefe de la unidad antinarcéticos (SAIA),
Adan Castillo. En los testimonios ofrecidos por la fiscalia de ese pais Castillo narra el proceso de conversion
de la proteccion policial de cargamentos de cocaina (por el que recibia una paga fija) a su hurto o “tumbe”.



embargo, apenas representan el 1% de los volumenes estimados de almacenamiento y
trasiego de esa droga en Guatemala.

Grafico 1: Evolucion de incautaciones de cocaina, 2004-2010
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En conclusion

Aunque es valida la distincion entre delincuencia comun y delincuencia organizada, por
el tipo de delitos y la naturaleza diferenciada de las politicas a emplear, la saturacién
criminal de los espacios ha llevado a un creciente control de las acciones delictivas por
parte de grupos organizados de delincuentes. De ahi que s6lo un relevamiento de
informacion de terreno puede determinar las escalas de amenazas que representan los
grupos. Para efectos de exposicion en este texto se hace referencia a tres escalas (baja,
intermedia y superior), donde la primera tiene como agentes principales a las maras cuyos
delitos generalmente son menores (robos callejeros), aunque las practicas de extorsion

hacen escalar a algunos de estos agentes a un nivel intermedio.

Eso quiere decir que el Estado debe poner especial énfasis en politicas
diferenciadas respecto de las maras, pues éstas abarcan un amplio rango de delincuencia

comun (delitos menores) en veloz transito hacia la delincuencia organizada (extorsiones).



Las politicas preventivas del delito comun son forzosamente de aplicacion local y deben
involucrar al municipio o aplicarse en ciudades de alta densidad demogréafica a través de
organizaciones zonificadas. Hasta ahora el municipio, a pesar de que tiene la opcion y

facultad legal, por lo general se ha sustraido de las tareas de seguridad ciudadana.

Las relaciones entre las diferentes escalas de la criminalidad son en general
conflictivas. No puede aseverarse, por regla general, que existe una relacion de
subordinacion o complementariedad entre la escala baja (delitos menores), la escala
intermedia (bandas de secuestros, extorsiones) y la escala alta. Salvo cuando hay una
relacion clientelar (asociada a la adquisicion de armas, consumo de drogas o trafico de
personas para explotacién sexual comercial). Lo frecuente es que los distintos tipos de
delincuencia organizada operen de manera autbnoma y muchas veces choquen, sea por su
I6gica de control territorial (maras y narcotraficantes) o por su necesidad de construir
bases de apoyo social como parte de su estrategia de defensa (carteles de narcotrafico
eliminando maras). Empero las fuerzas de Policia actuando como eslabones agregados a
las cadenas de delincuentes en las tres escalas pueden eventualmente conectar los
circuitos de la delincuencia. Esta circunstancia eleva considerablemente el riesgo de una

institucion de seguridad casi enteramente corrupta y corruptora.

La cultura centralizadora de la Policia limita los mecanismos de seleccion de
agentes, marginando de la consulta al municipio y los consejos de desarrollo. Este apoyo
es deseable en una politica de prevencion del delito y para recuperar confianza
institucional, pues, como se dijo, la PNC forma parte del problema criminal por su
corrupcion generalizada y bajo profesionalismo. Con graves deficiencias funciona una

academia de agentes, y no existen centros de formacion de mandos ni de especialidades.



Los mandos son improvisados o acarrean vicios del periodo autoritario, ademas que estan
contaminados por el crimen organizado, mientras la corrupcion administrativa precariza

las condiciones materiales de los agentes.

El desarrollo técnico de la Policia esta rezagado respecto de la complejidad del
crimen organizado de escala superior. Pero un avance ha sido la puesta en marcha de la
unidad de escuchas telefdnicas, y el desarrollo progresivo de la Direccion General de
Inteligencia Civil. Nadie pone en tela de juicio la eficacia del Comando Antisecuestros,
aunque persisten serias dudas sobre la legalidad de sus operaciones, su amplio margen de

discrecionalidad, y, a la vez, su exagerada apertura hacia las exclusivas corporaciones.

Guatemala tiene otros dos recursos poco explotados. Por una parte, el Consejo
Nacional de Seguridad y la institucionalidad y los procesos de fortalecimiento que se
derivan de la Ley Marco de Seguridad; y por la otra el Acuerdo Nacional de Seguridad,
gue ha producido un pensamiento importante que debe inocular las instituciones, pues
todavia es un activo en bruto. Se trata de recursos minimos sobre los cuales se puede

emprender una estrategia de rescate institucional de las fuerzas de seguridad publica.

El tiempo no es neutral. La presencia de la Cicig, una comision de fiscales e
investigadores internacionales respaldados por la ONU para combatir cuerpos ilegales y
aparatos clandestinos de seguridad, no ha sugerido hasta ahora una estrategia global anti-
crimen, ni contribuido a mejorar las rutinas institucionales (al contrario, he oido
denuncias convincentes de operadores de justicia y de periodistas sobre que induce
deliberadamente practicas contrarias al debido proceso, y que tendria un sesgo politico, lo
cual, de ser cierto, seria un nuevo y aumentado problema, lejos de ser una solucién). Pero

no hay alternativa al disefio de la Cicig, pues es el instrumento para atraer confianza a las



instituciones. Tendria efecto regresivo a la seguridad en Guatemala que la Cicig que falle

a su mandato.

Como parte de las respuestas a la saturacion criminal debe anotarse, ademas, la
privatizacién extendida de los servicios de seguridad. EI nimero de empresas registradas
supera el centenar y sus efectivos en armas multiplican por seis el nimero de agentes
policiales. Existe una legislacion en tramite para regular el funcionamiento de esas
empresas, que hasta ahora operan a su libre albedrio. Desde luego la contrataciéon de
seguridad privada representa un presupuesto adicional para las empresas y las familias
que, globalmente, ha sido superior desde 1997 en un 20% al presupuesto publico de

seguridad.

En resumen Guatemala muestra un cuadro critico de saturacion criminal de los
espacios y de desarrollo de la criminalidad organizada en basicamente tres escalas, donde
las estructuras de seguridad estan basicamente neutralizadas por infecciones corruptas.
No hablo todavia de un Estado criminal, pero si altamente poroso a la criminalidad, la
informalidad y la ruptura de los protocolos institucionales. Y es que con el animo de
contribuir a corregir las practicas indeseables, hasta grupos civiles veedores pasan a
formar parte de la distorsion institucional. Por tanto las estrategias internacionales de
intervencion, para tener impacto, deben contar con informacion cierta méas especifica de
los agentes y las instituciones, no involucrarse con las partes en conflicto sino contribuir
al crecimiento institucional y, por dltimo, contar con una estrategia creativa de abordaje
sistémico de las instituciones y de renovacién de sus cuadros, sin que esto implique
vulnerar su soberania. Hablamos entonces de un proceso que llevara tiempo y demandara

mucha paciencia.
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