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INTRODUCCION

Una mirada a los registros oficiales de homicidios revela que una violencia letal se ha hecho
cotidiana en Venezuela: solamente en el aifio 2008 se registraron 14.589 homicidios. En promedio
ese afio murieron 36 venezolanos diariamente. Venezuela pasd de tener una tasa de 25 homicidios
por cien mil habitantes en 1999, a una tasa de 48 homicidios por cien mil habitantes en 2007
(Provea, 2008). Algunos diagndsticos sefialan que Venezuela se ha constituido en el pais
latinoamericano con la tasa mas elevada de muertes violentas (Sanjuan, 2008).

Al igual que en algunos paises de la region, estas muertes no se distribuyen al azar, quienes estan
muriendo de esta manera son los jévenes varones que habitan en barrios precarios, victimas pero
también victimarios de esta violencia letal. Los datos disponibles revelan que el 95% de las victimas
de homicidios son hombres; el 69% tenia entre 15 y 29 anos; las victimas han muerto cerca de sus
casas (83%), durante rifias en espacios publicos (55.4%) y el arma utilizada ha sido una de fuego
(92%) (Sanjudan, 1999; 2000; Provea, 2005). Asi, crecer siendo vardn en un barrio popular de Caracas
implica vivir signado por una alta probabilidad de morir joven y victima de un disparo de arma de
fuego. En Venezuela, de acuerdo a los registros sanitarios, desde hace al menos diez afios el
homicidio se ha convertido en la primera causa de muerte para los hombres jévenes entre 15y 34
anos (Anuario de Mortalidad, 2007).

A pesar de que los jovenes venezolanos estén muriendo bajo esta violencia letal, en nuestro pais
estos decesos no se han definido como problema especifico o prioritario. No se han desplegado
politicas publicas particulares de prevencion y atencién hacia este grupo, ni en el pasado ni en el

presente y las politicas estatales para enfrentar la violencia en la ciudad se han caracterizado por ser
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operaciones policiales represivas desarticuladas y puntuales con visidn de corto plazo (Provea, 2005:
23). Por otro lado, si bien existen algunos esfuerzos de fundaciones publicas o privadas,
universidades y organismos no gubernamentales (ONG), estas iniciativas lucen insuficientes para
enfrentar esta situacién (Cecodap; 2005). Existe pues un déficit de iniciativas de prevencién y
atencién a jévenes, siendo estos unos de los actores mas vulnerables frente a la violencia y una de
sus principales victimas.

En el panorama actual existen algunas experiencias que se erigen como prometedoras para
instaurar una alternativa con y para los jévenes; se trata de experiencias que en potencia pueden
constituirse en modelos para fortalecer y replicar en el arduo y esperanzador trabajo de pacificacién
y construccion de alternativas para la poblacidn juvenil. Reconociendo la importancia fundamental
de iniciativas que se centran en la formacién, la musica, la religion o el deporte como estrategia para
prevenir la violencia entre nifios, nifias y jévenes, este texto se centra mas bien en dos iniciativas
que tienden puentes con varones que han estado y estdn en bandas armadas. Este tipo de iniciativas
escasean en nuestro pais y son urgentes. Queremos en este espacio documentar su potencia y
discutir sus desafios.

En la primera parte de este texto presentamos una breve descripcion del auge de la violencia en
Venezuela haciendo especial énfasis en la situacién de los jévenes varones. En la segunda parte
discutimos las politicas publicas de atencidn a jovenes y la ausencia de una politica de focalizada en
la prevencion y atencidon de la violencia juvenil. En la tercera parte presentamos las dos experiencias
seleccionadas y discutimos sus logros, sus potencialidades y dificultades. Culminamos este texto

puntualizando las lecciones aprendidas.

1. EL AUGE DE LA VIOLENCIA ARMADA EN VENEZUELA

La magnitud de los homicidios en Venezuela, mas el conocimiento de que la gran mayoria de estos
asesinatos se cometen con armas de fuego —99%, de acuerdo a la Encuesta de Victimizacion
realizada por la CONAREPOL®>—revela que en nuestro pais vivimos una situacion que se ha
denominado en la literatura como de violencia armada en contextos no bélicos (Pinheiro, 2006;
Declaracion de Génova, 2008). La violencia en nuestro pais puede caracterizarse ademds como
urbana y social para destacar que la mayor parte de los homicidios suceden en las urbes donde se
concentran mayor riqgueza y movimiento econdmico y mayor desigualdad social (Bricefio-Ledn,
1999). Es una violencia de caracter difuso pues no se trata de un conflicto central sino una
conflictividad expandida en la que resalta por un lado, una dimensién econémica e instrumental
expresada en la orientacidon de actores organizados hacia el control de los recursos o actividades
econdmicas clandestinas, como el trafico de drogas, de armas y el crimen organizado (Wieviorka,

2004; Dowdney, 2005). Por otro lado, se destaca una dimension social o mds bien infrapolitica,

% Comisién Nacional para la Reforma de la Policia CONAREPOL (CONAREPOL, 2006).



manifiesta en el quiebre del vinculo social, en el exceso de la respuesta frente a la inoperancia de las
instituciones que se traduce en la eliminacion del otro (ver Wieviorka, 2004).

Esta violencia se inscribe en el marco de importantes transformaciones que van surcando una
polarizacion social y econémica que posteriormente se evidencia como politica entre la poblacién
venezolana. Estas transformaciones que comienzan a hacerse evidentes en los afios ochenta, se
expresan en la precarizacidon del Estado; en la devaluacidn de derechos sociales histéricamente
lacerados entre las poblaciones mas vulnerables (vivienda, educacién, empleo, salud, seguridad
ciudadana) y la regresion econdmica. A partir de los aflos noventa, inéditas transformaciones se
hacen todavia mas tangibles en Venezuela, vinculadas a légicas también presentes en la regién
latinoamericana: el descalabro de las instituciones de administracién de justicia y cuerpos de
seguridad del Estado; la penetracion del trafico de drogas, del crimen organizado, y la extensién del
uso de armas de fuego (ver Adorno, 2005; Dowdney, 2005). Estas Ultimas tendencias se patentizan
de manera notable en nuestro pais a partir de los afios noventa y luego se acenttan con la entrada
del nuevo siglo, en medio de la configuracidn de un nuevo escenario definido por la emergencia del
proyecto bolivariano conducido por Hugo Chavez y una intensa polarizacién politica.

Con la instauracion del proceso conocido en el pais como la revolucién bolivariana se hace evidente
en Venezuela un escenario de polarizacién politica. La confrontacion de los actores en juego vy la
“toma de las instituciones” en virtud de la pugna contribuyé a su vez a la desinstitucionalizacién de
las principales y ya deterioradas entidades de administracion de justicia y seguridad, y al arraigo de
la desconfianza y negacién del “otro” considerado como amenazante.

En este escenario, y con respecto a la violencia urbana experimentada en el pais, dos légicas de la
actuacidn estatal acarreadas del pasado se acentlan bajo esta nueva trama de confrontacién: por
un lado, la imposibilidad de controlar la violencia y ofrecer seguridad ciudadana a los habitantes, y
por otro, la amenaza que constituyen los agentes policiales por su participacién en crimenes y por el
uso excesivo de la fuerza letal frente a la cual los jovenes varones pobres son los mas vulnerables.

La progresiva pérdida de la facultad estatal para ofrecer seguridad ciudadana manifiesta en el
aumento de crimenes violentos, se hace patente ademads en la incapacidad para mantener el control
sobre las armas de fuego. Asi, en el afio 2006, el entonces Ministro de Interior y Justicia afirmé que
en Venezuela existen 6.000.000 de armas de fuego de las cuales 75% se hallan en situacién de
ilegalidad® (ver también Bricefio-Ledn, Avila y Camardiel, 2009). Asimismo la amenaza que
constituyen los agentes policiales por constituirse ellos mismos en actores de crimenes ha sido
identificada por el actual Ministro de Interior y Justicia quien ha declarado en varias oportunidades a

la prensa que en el 20% de los delitos cometidos en el pais estan involucrados agentes policiales®.

® Diario El Nacional 16 de agosto 2009.
* Diario EI Universal, 13 de julio 2009



La amenaza de la accién policial contra los ciudadanos puede ademas evidenciarse en la relacién
entre muertes de civiles y de policias en situacién de enfrentamientos®. En Sao Paulo, donde
diferentes estudios reportan la violencia policial sistematica, constituyendo un caso paradigmatico
en el mundo, la relacion fue de 18.8 civiles muertos por policia para el afio 1992, afio donde las
muertes ocasionadas registraron una muy alta cifra (Caldeira, 2000: 197). En Venezuela en el afio
2004, la relacidon fue de 38 civiles muertos por policia, lo que revela la importante vulnerabilidad de
los civiles (Provea, 2008). En los ultimos tres afios esta relacion ha descendido a 12 civiles muertos
por policia, pero todavia continta siendo elevada®. Y de acuerdo a las denuncias se revela que
guienes mueren sistemdticamente son: Hombres (96%); entre 18 y 30 afios (50%) y Menores de
edad (13.5%) (Provea 2005).

En este contexto el temor a ser victima de una agresion se ha constituido en la preocupacion mas
urgente de los habitantes, como lo revelan sistematicamente las encuestas. Una manera de
reaccionar por parte de los ciudadanos ante las crecientes violencias y la desproteccién oficial, ha
sido la opcidén por la privatizacidon de la seguridad y una de sus expresiones mas individualistas: la
creencia de que hay que “armarse para defenderse”. Las armas de fuego se han multiplicado de
manera importante bajo el auge del mercado de la desconfianza potenciado por el miedo de los
sectores medios y altos. Asi, en el afio 1997 se registraron aproximadamente 119.000 hombres que
trabajaban en la vigilancia privada (Sanjuan, 1999); en el afio 2006 se contaron alrededor de
200.000’. Este batallén de hombres casi duplica al de los agentes policiales activos en las diversas
fuerzas policiales y puede suponerse que las armas han seguido un ritmo parecido de incremento.
Por otro lado, en los sectores menos favorecidos, la seguridad ciudadana viene ejerciéndose a través
de la emergencia de “justicieros locales armados”, quienes también pueden estar implicados en las
redes de crimenes organizados (ver Bricefio-Ledn y Zubillaga 2003).

Desde la perspectiva de la vivencia de jovenes varones de barrios precarios, y segun nuestras
investigaciones, ser hombre joven en un barrio de la ciudad, donde la seguridad y la preservacidn se
convirtieron en cuestion personal, se ha convertido en una dura experiencia, en la que los jévenes
deben soportar las vejaciones y agresiones de pares mayores armados y de la misma policia. Los
jovenes se ven engullidos por esta ldgica del desamparo y de la necesidad de defenderse, y muchos
se inician en la vida violenta a partir de estas vivencias. En testimonios de jévenes varones que
sostienen estilos de vida violenta entrevistados por nosotros (Zubillaga, 2005), se revelan con

recurrencia diversas vivencias experimentadas como agudas amenazas existenciales:

® Los patrones internaciones establecen que la relacion previsible es de cinco civiles muertos por policia en
enfrentamientos, pues cabe esperar que se encuentre un nimero mayor de civiles muertos debido al entrenamiento de
los agentes policiales y la disposicion de medios para su proteccién (PROVEA, 2005).

EA partir del afio 2006 ha habido un esfuerzo por debatir, revisar y conocer la situacidn de la policia con miras a proponer
un nuevo modelo policial a través de la Comisién Nacional para la Reforma de la Policia CONAREPOL, convocada por el
Ministerio de Interior y Justicia. Actualmente el Consejo Nacional de Policia estd en proceso de implementar el nuevo
modelo.

” Declaraciones del Presidente de la Cdmara Nacional de Seguridad Privada Canavipro Diario El Nacional, 8 de febrero 2006.



e Ausencia de seguridad publica y dindmicas de violencia armada en sus comunidades, por

ejemplo, los enfrentamientos entre bandas o entre estas y la policia.

e La presencia de armas en su entorno cercano, es decir, conocidos y familiares tienen armas,

y el arma ejerce una atraccién fuerte entre los jévenes varones.

e Estas dindmicas se experimentan subjetivamente como desamparo y orfandad de seguridad
publica. Los jovenes desde muy temprano incorporan el sentido de vivir en un mundo de
antagonismo puro y bajo la ley del mas fuerte. En este ambito, se define a la accidn violenta
como una respuesta apreciada, y para sobrevivir, serd menester armarse y constituirse en

defensores personales en sus territorios.

e La exclusidon escolar y laboral vivida a través de las historias de fracasos escolares, expulsién
y desercion escolar y la incapacidad de acceder a trabajos valorizados. Estas dindmicas se
experimentan como desesperanza y nihilismo con respecto a la educacién y el empleo como

medios para obtener identidades reconocidas y valorizadas.
e Lafacilidad de la integracidn en traficos ilegales a través de amigos o conocidos.

e Finalmente, se trata de jovenes varones seducidos por el personaje del malandro en su
comunidad: el malandro es una figura admirada por el ejercicio del poder, su capacidad de

consumo y de constituirse en proveedor de los suyos (familiares, amigos).

Luce evidente que la accién violenta permite a los jovenes obtener formas de reconocimiento que
se traduce en diversos sentidos de respeto a partir del cual los varones se sienten apreciados (ver
Zubillaga, 2007). La violencia se constituye en una herramienta necesaria en un mundo percibido
como de lucha de todos contra todos y los traficos ilegales como los Unicos capaces de absorberles.
Y en este contexto es donde entendemos la violencia juvenil que se expresa en la participacion de
jovenes en las redes de crimenes, en la conformacién de bandas armadas que mantienen
enfrentamientos cotidianos con bandas de sectores vecinos o con la misma policia, todo lo que
ocasiona los miles de decesos que ya hemos referido.

Atacar las amenazas sentidas por los jovenes exigiria entonces politicas y acciones en el dmbito de lo
politico, de lo econdmico social, de lo social y transversalmente a todos estos ambitos, en la cultura

y en las identidades de género. Estas politicas se estan haciendo esperar con urgencia en el pais.



2. LA ACCION PUBLICA FRENTE A LA VIOLENCIA JUVENIL

Las politicas publicas de atencion a los jovenes

En el afio 2002 se promulgd la Ley Nacional de Juventud, donde se le otorga reconocimiento juridico
al “sujeto joven”®. Esta ley constituye el marco legal que permite brindar a este grupo las
oportunidades para su pleno desarrollo hacia la vida adulta productiva, incorporando las garantias
para su capacitacion y primer empleo, a través de politicas publicas que contemplan la participacién
de la familia y de la sociedad (Villarroel, 2006). En dicha ley se establecen las pautas que orientardn
las politicas para la juventud asi como la creacion del Sistema Nacional de la Juventud. Este ultimo
estard compuesto por el Instituto Nacional de la Juventud, el Consejo Interinstitucional de la
Juventud y el Consejo Nacional de la Juventud. Ahora bien, hasta el presente sélo se cuenta con el
Instituto Nacional de Juventud y no se conoce un plan nacional ni acciones especificas dirigidas hacia
la juventud (Freitez, 2009).

Se ha desarrollado un esfuerzo significativo de inclusiéon educativa manifiesto en la incorporacién de
los nifios y nifias en el sistema educativo. Asi, de acuerdo con los datos oficiales, para el afo 2007, la
tasa de escolaridad en el ciclo de educacion bdsica ha alcanzado el 100% de la poblacién en edad
escolar. Ahora bien, es necesario advertir que se verifica todavia una exclusién de los adolescentes
sobre todo varones. En la educacion media |la tasa de escolaridad, aun cuando también se ha
incrementado en el tiempo, se reduce a la mitad en el caso de las hembras (50%), y a menos de la
mitad en el caso de los varones (un 42%)°. En este sentido, mas de la mitad (58%) de los jovenes
varones esta excluido del sistema educativo. Por otro lado, la tasa desempleo juvenil (17,5%) duplica
en la actualidad a la tasa nacional (8%)' y actualmente 13% de los jovenes entre 15 y 24 afios ni
estudia ni trabaja (constituyen 961 mil jévenes) (Zufiga, 2009).

En el dmbito de la accién estatal dirigida hacia nifios, nifias y jovenes, una mencion especial la
merece el esfuerzo acumulado de afios de la Fundacidn del Estado para el Sistema Nacional de las
Orquestas Juveniles e Infantiles de Venezuela (FESNOJIV). Se escapa de los limites de este texto una
discusion a profundidad sobre esta iniciativa, pero si es necesario destacar que este esfuerzo
desplegado desde el afio 1975, no sélo ha logrado desarrollar una vasta red de orquestas infantiles
y juveniles —en la actualidad existen 180 nucleos que atienden 350.000 nifos, nifias, adolescentes y

jévenes— célebres mundialmente por la innovacion en sus métodos pedagdgicos, sino también ha

®la ley define como jévenes a todas las personas cuyas edades estan entre los 18 y los 28 afios. La Ley Organica de
Proteccion del Nifo, Nifia y Adolescente resguarda los derechos de los nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios de
edad.

9 Segun datos del Sistema de Indicadores Sociales de Venezuela (ver http://www.sisov.mpd.gob.ve).
1% biario EI Universal, 23 de septiembre 2009.
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un sistema de orquestas a nivel nacional (Urreiztieta y Herndndez, 1998).



alcanzado una dimensién de prevencién social significativa para el pais. Se ha constituido en un
movimiento masivo, constructor de oportunidades de formacidon musical, profesional y laboral,
abierta a todos los sectores sociales de la poblacién venezolana, favoreciendo especialmente a los
sectores mas vulnerables®? (Urreiztieta y Hernandez, 1998).

Ahora bien, la accién publica orientada a los jévenes se ha desplegado fundamentalmente en el
ambito de las Misiones sociales, en particular en las educativas™. Estas constituyen una de las
banderas principales del gobierno bolivariano. Consisten en una serie de programas sociales creados
en el afio 2003 —afio de intensa confrontacién politica— para atender de manera prioritaria y
expedita a la poblacion en dreas donde se presentara un déficit importante de atencidn (D’Elia et al.,
2006). Los jovenes constituyen el 48% de la Misidn Sucre, que tiene como principal objetivo permitir
el ingreso de bachilleres a centros de educacién superior (Villarroel, 2006).

Ahora bien, aunque se conocen estos esfuerzos por aumentar la participacion de los jévenes en las
Misiones educativas y las Misiones de insercién en el empleo™, mesurar su impacto especifico en
esta poblacién resulta hasta el momento dificil, visto las limitaciones en la recoleccién y acceso a la
informacion, el caracter general o poco desagregado de las cifras de las Misiones, la ausencia de
monitoreos especificos de la situacién de los jévenes asi como de la calidad de la educacién
impartida (Freitez, 2009; Gonzalez Plessmann, 2008). Adicionalmente, la participacion de los jévenes
en las Misiones educativas plantea la siguiente paradoja: si por un lado las misiones sociales
constituyen mecanismos de inclusidon expeditas, por otro lado no se estan ejerciendo las acciones
necesarias para evitar la expulsién del sistema educativo de los adolescentes y jovenes, por lo cual
todavia hoy la gran mayoria de los adolescentes varones de sectores populares sigue siendo
excluido del sistema educativo (Freitez, 2008).

Asi, diversos indicadores sociales, asi como algunos analisis sostienen que mas alla de la radicalidad
del discurso oficial y de los avances en términos de la garantia de derechos fundamentales en los
marcos normativos vigentes, los avances de las politicas y programas se muestran menos evidentes
en la mejoria de las condiciones de vida de los sectores juveniles si se toma en cuenta las altas tasas
de embarazo en la adolescencia; el desempleo juvenil y la magnitud de los indices de mortalidad por

causas violentas entre los jévenes (Gonzalez-Plessman, 2008; Freitez, 2008).

12 .. . s . s . . .
De hecho en la explicitacion de su visidn se afirma: “Se reconoce al movimiento orquestal como una oportunidad para el
desarrollo personal en lo intelectual, en lo espiritual, en lo social y en lo profesional, rescatando al nifio y al joven de una
juventud vacia, desorientada y desviada” (ver: http://fesnojiv.gob.ve/es/el-sistema.html).

13 | as Misiones educativas constituyen: la Misién Robinson | tiene como objetivo atender los problemas de analfabetismo,
la Mision Robinson Il se dirige a la poblaciéon que no ha culminado la educaciéon basica, la Misién Ribas se ocupa de la
poblaciéon que no ha podido culminar la educacion secundaria. La Mision Sucre busca permitir la incorporacién de
bachilleres a la educacion superior universitaria.

14 e . I . . .. . ..
La Misién Che Guevara tiene como objetivo la capacitacidn laboral para la conformacion de microempresas. Se dirige a
los venezolanos y venezolanas en edad para trabajar. No se centra en los jovenes.



Finalmente, un indicio del olvido de los jovenes como foco de la accién publica constituye la escasez
de iniciativas para conocer su situacién: la Encuesta Nacional de Juventud, realizada para conocer las
condiciones de vida y subjetividad de la poblacién joven del pais, se realizé sélo una vez en el pais,

hace mas de dieciséis afios (en el afio 1993).

La ausencia de politicas de prevencion y atencion a la violencia juvenil

El aumento de las muertes violentas en Venezuela revela la incapacidad del Estado de abordar la
problemdtica en las Ultimas dos décadas. Se manifiesta, como hemos enunciado con anterioridad,
en la ausencia de una politica publica integral y sostenida en el tiempo, en la omisién de los jovenes
como sujetos particulares de atenciéon en este dmbito y también, en la respuesta desmedida
expresada en el exceso policial que atenta contra sus mismas bases de legitimidad. No volveremos a
discutir estas problematicas, destaguemos brevemente inéditas légicas de la accion estatal en el
marco del proceso bolivariano, que a nuestro parecer contribuyen todavia mas a la incapacidad

oficial para prevenir la violencia juvenil.

La incapacidad de lograr sinergias para el desarrollo de politicas de prevencion. La confrontacién
politica tejida a lo largo de estos diez afios ha impedido una visidn integrada del tema de la
seguridad ciudadana. Ha producido légicas de accion definidas por la pugnacidad de los actores
politico-institucionales nacionales, regionales y locales que acentlan la incapacidad estatal para
asumir una politica publica de seguridad ciudadana, desarrollar acciones concretas de prevencién y
enfrentar los desafios que representan las nuevas organizaciones y redes de crimenes.

Una muestra de la incapacidad de los actores en juego para reunirse en torno a una problematica de
interés nacional, constituye el hecho de que en eventos de confrontacidn politica los diferentes
cuerpos policiales han sido comandados como agentes privados de fuerza de los diferentes sectores
ubicados en las distintas instancias de poder (nacional, gobernaciones regionales y alcaldias locales).
Asimismo las cifras de agresiones (homicidios, secuestros) han comenzado a ser instrumentalizadas
por los sectores en pugna: tornadas en inaccesibles por las autoridades competentes, utilizadas
contra el gobierno por sectores de oposicién (Cecodap, 2005; Provea 2008).

Esta pugnacidad ha evitado el despliegue de politicas de prevencién situacional que implican la
accion conjunta entre las instancias nacionales, regionales y municipales, y que segun la literatura
han demostrado su eficacia y posibilidad expedita de implementacién (Pinheiro, 2006): aludimos a
las acciones de mejoramiento urbano expresadas en el tratamiento de la basura, en el alumbrado
publico; la reduccién del acceso al alcohol y a las drogas; la reduccién del acceso y demanda de

armas de fuego entre otras, que requieren el acuerdo y coordinacién para su ejercicio.

La asociacion entre pobreza y violencia. Una de las expresiones reiteradas en los discursos

presidenciales, las escasas veces que refiere el tema de la violencia urbana constituye: “Donde hay



desigualdad hay violencia” *°. Asi, una de las hipdtesis propuestas para explicar la inactividad estatal
en el area especifica de la seguridad ciudadana, constituye esta asociacién percibida entre pobreza,
desigualdad y violencia (Sanjuan, 2008; Antilllano, 2009). En este sentido, esta asociacidn produciria
concebir que la politica publica para enfrentar la violencia vendria implicita en la serie de politicas
sociales que buscan disminuir las brechas sociales y econdmicas entre la poblacion.

Pero la paradoja de la Venezuela de los ultimos afios, que representa un reto para los otros paises
de la regidn, es que si por un lado se ha verificado un esfuerzo por saldar afiejas deudas sociales con
las poblaciones mas vulnerables a través de politicas publicas en dreas como educacién, salud, y
empleo®; por otro lado se ha registrado el incremento de las ejecuciones perpetradas por agentes
policiales asi como el aumento de intercambios fatales entre hombres jovenes, lo que ha adquirido
las dimensiones de una epidemia o el saldo de un conflicto armado y explicita la complejidad de la
problemdtica (Sanjudn, 2008; Zubillaga, 2007; Freitez, 2009).

El caso venezolano constituye la evidencia de que ademas de la mejoria de las condiciones de vida
de la poblacion para el fortalecimiento de la ciudadania social (si quiere, la prevencién social o
estructural), constituye una urgencia el despliegue de acciones que incidan en el restablecimiento
de normas de convivencia pacifica, en el respeto al otro diferente en las interacciones cotidianas

para asi poder instaurar una ciudadania integral.

El lugar de las armas en el proceso bolivariano. La presencia de las armas constituye uno de los
temas mas espinosos del contexto venezolano actual, tanto por la incapacidad y la falta de voluntad
demostrada por el Estado para controlarlas, como por la presencia simbdlica que tienen dentro de la
confrontacién politica®’.

Anteriormente expusimos que en nuestro pais 75% de las armas se halla en situacidn de ilegalidad;

dicho de otra manera, no se posee control sobre la mayoria de las armas. Adicionalmente, en el

!> Recientemente el Presidente repitid esta afirmacién y se resefia en la prensa: “reprochd la inseguridad en el pais, pero
dijo que no es sélo un problema de Venezuela, sino de todo el mundo. Culpé al capitalismo de ser la base del flagelo:
"Donde hay desigualdad hay violencia" (Diario El Nacional - Jueves 15 de Octubre de 2009).

'8 De acuerdo a datos oficiales, gracias a los efectos de la politica social, el porcentaje de pobres ha disminuido de manera
importante en Venezuela: de 28.9% en 1998 a 23.4 en el afio 2009. Asimismo el porcentaje de la poblacién en pobreza
extrema: de 10,8 % en el afio 1998 a 8,5% en 20009. El indice de Desarrollo Humano ascendié de 0.7828 en 1998 a 0.8277
en el afio 2009. Las tasas de desocupacion descendieron de 14.7 en 1999 a 8.5 en el afio 2009 y las tasas de ocupacién en
el sector informal descendieron de 51,0 en 1999 a 43.6 en el afio 2009 (ver: http://www.ine.gov.ve/). Escapa de los
limites de este trabajo una discusion sobre la acuracidad de estos datos.

Y En Venezuela se sancioné una Ley de Desarme en el afio 2002; sin embargo esta ley no se ha aplicado cabalmente.
Actualmente se halla en discusidon su reforma en la Asamblea Nacional. El delegado en Venezuela de la Red de Accidn
Mundial contra las Armas Ligeras (IANSA), César Marin, afirmd en una entrevista a la prensa: "La falta de control y de
implementacion de la actual ley ha fomentado el uso indiscriminado de las armas pequefias en Venezuela"; en la misma
entrevista y hablando de la posicion de Venezuela en el plano internacional, Marin comentd que nuestro pais se abstuvo
en la votacidn para concretar la elaboracion del Tratado de Comercio de Armas: “Desde 2006, Venezuela se ha abstenido
en todas las votaciones. Primero adujo que no habia consenso para el acuerdo y luego, cuando 153 paises alcanzaron un
consenso, dijo que no podia suscribirlo porque es un pais bajo amenaza de Estados Unidos (ver El Nacional 8 de
Noviembre 2009).


http://www.ine.gov.ve/

plano politico, las armas han pasado a ocupar un lugar importante en Venezuela tanto en el plano
interno como en el plano internacional. Reiteradas veces se ha repetido por parte de figuras
oficiales el caracter “pacifico pero armado” del actual proceso de transformaciones. Este afio se
consolidaron las reservas militares como milicias bolivarianas, que rednen a un grupo de voluntarios
(civiles) que reciben entrenamiento, cumplen funciones militares, y son calificadas oficialmente

como "el pueblo en armas"®®

. Se trata pues de gente que pudiese estar siendo entrenada en
actividades productivas, el deporte, las artes y otros oficios, pero mas bien se les entrena en
ejercicios bélicos, léase: el uso de armas y una vision militar sobre la gestion de los conflictos. Por
otro lado, en el plano internacional, bajo la légica de la anticipacién de un enfrentamiento posible,
Venezuela se ha constituido en el pais latinoamericano que dedica mas recursos a la compra de
armamento y el octavo a nivel mundial®.

Se sabe bien que las armas no pueden ser consideradas como “causa” de la violencia urbana (en
general) y de la juvenil en particular; pero también se conoce que éstas se hallan contundentemente
presentes en los homicidios y contribuyen de manera definitiva a la letalidad de las agresiones
(Cano, 2001). Por otro lado, a través de distintos estudios se sabe que los circuitos de armas legales
e ilegales estan vinculados y que las armas legales constituyen una de las vias de abastecimiento de
armas para la comisién de crimenes, por medio de diversos caminos como la reventa de armas
legales; el extravio, hurto o robo de esas armas (Cano, 2001). En este sentido, en un contexto de
debilitamiento institucional de las fuerzas de seguridad y de las entidades de administracién de
justicia; de crecientes hostilidades en las interacciones y de multiplicacién de armas, la circulaciéon
entre los circuitos legales e ilegales no podria sino tornarse mas fluida; esto, y la falta de iniciativas
para controlarlas nos parece constituyen factores fundamentales conjugados en la expansién de la
violencia letal. El compromiso con el control del acceso a las armas no eliminaria la violencia, pero si
contribuiria de manera fundamental a la reduccion de la violencia letal como se ha demostrado en

otros contextos (ver Cano 2001; Pinheiro, 2006).

La invisibilizacion de la mortalidad masculina juvenil violenta. Garantizar la preservacion de la vida
de este sector amerita constituirlo en una prioridad en la agenda publica, y fomentar politicas y
acciones que contrarresten las amenazas experimentas por los jévenes. Mas alla de los esfuerzos de
inclusion en la educacién tradicional, los jovenes no aparecen como sujetos protagdnicos de
politicas publicas. En los discursos oficiales no ha sido reconocida la magnitud de muertes de la
poblacién joven masculina y no se han disefado programas especificos de prevencion de la violencia
juvenil asi como programas de atencién y reinsercion de jovenes en conflicto con la ley.

Asi, la respuesta del Estado frente a la violencia ha consistido principalmente en una larga serie de

operativos definidos por el despliegue policial, esporadicos en el tiempo y desarticulados que no han

'8 Diario EI Universal, 13 de abril, 2009.
' Diario El Nacional 03 de Agosto de 2009.



producido cambios sustantivos en la situaciéon de violencia en el pais. Una muestra de ello
constituye el hecho de que los diversos planes bandera del Ministerio de Interior y Justicia consisten
en la ubicacién puntual, temporal y espectacular de agentes policiales en zonas y escenarios
definidos como de alto riesgo: la calle y los barrios considerados como peligrosos en el Plan Caracas
Segura; las unidades de transporte publico en el Plan Ruta Segura y hasta la escuela en el Plan El

Policia va a la Escuela.

3. EXPERIENCIAS DE LA SOCIEDAD CIVIL FRENTE A LA VIOLENCIA JUVENIL

Las experiencias que presentamos han sido seleccionadas por la evidencia de sus logros y por
centrarse en varones que forman o formaron parte de bandas armadas. El primer caso se trata de
un proceso comunitario de pacto de cese al fuego que ha producido dos afios sin muertes violentas
en una comunidad donde estas eran cotidianas. Si se quiere, se trata de una experiencia de
prevencion comunitaria situacional que logré a través de la movilizacién de vecinas instaurar un
acuerdo de convivencia. La segunda experiencia es un programa de reinsercién de jovenes centrado
en la educacién, en el empleo y en el compromiso personal con su promotor. Se trata de una

experiencia de prevencion social a través de la creacion de oportunidades para jévenes.

Una experiencia de pacto de cese al fuego entre jovenes y sus vecinos: La conformacion de

comisiones de convivencia en Catuche®

Catuche es una comunidad ubicada en un sector popular de Caracas que tiene una larga historia de
activismo comunitario. Para el afio 2007 muchas familias de la comunidad se hallaban en duelo por
las muertes violentas de sus jévenes varones en enfrentamientos armados. Se trata de un duelo que
no puede superarse pues constantemente se producian otras muertes cercanas que lo activaban
(Angulo, Correia, y Rauseo, 2008). En octubre de ese afio, el asesinato de un joven se convirtié en el
evento precipitador que desencadend la urgencia de actuar. La madre de ese joven tomé la
iniciativa de convocar a vecinas para actuar frente a las muertes sistematicas de sus hijos varones.

Esta iniciativa origind la conformacion de dos “comisiones de convivencia” constituidas por madres
que se comprometieron en forjar un pacto de paz y cese al fuego con los varones de las bandas
armadas del barrio. Se trata de madres que habian perdido hijos por la violencia en sus
comunidades. Las comisiones de convivencia se formaron con las madres de dos sectores
tradicionalmente en pugna y tenian a dos lideres comunitarias de amplia credibilidad que les servian

de enlace. Los grupos de jovenes de cada sector fueron reunidos por las comisiones de mujeres en

% Esta seccién se fundamenta en seis entrevistas realizadas a las madres participantes en el pacto de cese al fuego;
conversaciones con el sacerdote y el psicélogo que apoyan a las madres y observaciones realizadas en la comunidad.
Estas reflexiones se insertan en el proyecto de investigacidon en curso: Llorens, M.; Nufiez, G. y Zubillaga, V., (2009),
“Sistematizacion acuerdos de convivencia entre comunidades y jovenes de bandas armadas: claves para aprender y
difundir” Mimeografiado. Caracas.



asamblea por separado. Las madres de las comisiones expusieron su desesperacion, notificaron su
decision de instaurar un pacto de convivencia. También advirtieron que si no se apegaban al pacto
serian denunciados. Las madres lograron el acuerdo y firma de los jovenes estableciendo las reglas y
sanciones.

El activismo y persistencia en medio de dificultades de estas mujeres ha producido el cese de
muertes de hombres jévenes durante dos afios en una comunidad donde éstas eran cotidianas y ha
alcanzado una conquista fundamental: permitir que las nuevas generaciones de nifios y

adolescentes crezcan en un entorno mas seguro.

El pacto de convivencia y de cese al fuego

De acuerdo a los relatos que hemos obtenido, podemos definir el pacto de convivencia como un
acuerdo minimo de respeto a la vida, a la integridad personal, en un escenario donde prevalecia la
profusién de muertes. En este pacto sus promotoras han buscado ademas restablecer la libertad de
circular en las propias comunidades; han querido contribuir a que los conflictos se resuelvan de
manera pacifica.

Una de las principales fortalezas del proceso constituye el compromiso y persistencia de las madres.
Adicionalmente, las mujeres que conforman las comisiones de convivencia han logrado mejorias en
su comunidad como la consecucién de alumbrado y la organizacién de operativos de limpieza.
Asimismo han buscado contribuir a mejorar la convivencia e integracion de la comunidad a través de
la creacidn de espacios y momentos de encuentro.

Otra fortaleza importante de este proceso, constituye la alianza con figuras institucionales tales
como un sacerdote, las escuelas de orientacion catdlica que hacen vida en la comunidad. Estas
ultimas han aportado a las promotoras comunitarias que han servido de enlace entre los grupos de
madres de los sectores inicialmente en pugna. Por Ultimo, también han tenido presencia grupos de
psicélogos que ofrecen un acompanamiento que posibilita la perseverancia en medio de las
adversidades y a peticion de las madres han propiciado procesos de formacion en comunicacion y
resolucion de conflictos.

La importancia de la experiencia de Catuche es que puede en efecto constituirse en un modelo de
organizacidn comunitaria y alianzas institucionales para el establecimiento de un didlogo que
permita el cese de muertes y posibilite que los nifios y adolescentes crezcan con mayor tranquilidad.
Si se quiere es un germen que podria servir para la organizacion y difusion de un modelo que puede
tener como horizonte una red de conciliacién comunitaria.

Destaguemos de inmediato las estrategias activadas para lograr y mantener el pacto de convivencia.
Estas constituyen algunas claves para la conformacion de un modelo a replicar. Abordaremos

seguidamente las dificultades y desafios.



Estrategias desplegadas para lograr y mantener el pacto de convivencia

El acercamiento y humanizacion de los jovenes. En los relatos de las madres se advierte el esfuerzo
por buscar contacto y sostener un didlogo constante y personalizado con los varones. Estas mujeres
en el sentido inverso a la estigmatizacion que impide el acercamiento, expresan una lucidez que les
permite entenderles en la complejidad y humanizarles. Esta légica permite desechar la muerte como

estrategia aleccionadora y salvaje de control.

La activacion de la figura de la madre. Tomando en cuenta el protagonismo cultural de las madres
en Venezuela (Hurtado, 1998; Moreno, 1997), el ser mujer y madres les otorga autoridad cultural
para hablarles, para llamarles la atencidn. Estas mujeres les hacen advertencias y confrontan a los
varones armados. Les dan érdenes como madres.

En nuestras anteriores investigaciones hemos constatado como las madres pueden constituir figuras
coadyuvantes fundamentales en los cambios de los estilos de vida de los jévenes, son ellas las que

persuaden a sus hijos (ver Zubillaga, 2008).

La reaccidn rapida y en bloque frente a tentativas de rupturas del pacto. Al tratarse de vecinas, las
comisiones de convivencia tienen una presencia permanente en la comunidad. El estar alli les
permite observar, vigilar las acciones y erigir advertencias. Uno de los principios del acuerdo es que
si los jovenes infringen el pacto ellas reaccionaran denunciando y asi se lo hacen saber

permanentemente a los jovenes.

Conciencia del largo plazo. Las mujeres han destacado la conciencia de la envergadura del trabajo.

En este sentido hay lucidez para asumir lo movedizo del trabajo con los jovenes.

Amenazas y debilidades

Una de las amenazas al trabajo es el agotamiento emocional de las madres. En este sentido, el
grupo de psicélogos que ha hecho el seguimiento de estas mujeres han sefialado la importante
angustia que ellas reportan al sentir una responsabilidad que las desborda y al expresar la necesidad
de estar en un estado de alerta permanente frente a tentativas de rupturas del pacto (Angulo,
Correia, y Rauseo, 2008). Una de las principales recomendaciones del grupo de profesionales es
mantener en el tiempo el acompafiamiento de las madres. La incorporacién de psicélogos debe ser
un recurso fundamental en el fortalecimiento y posibilidad de replicacién de la experiencia.

Una amenaza notable que experimenta el proceso de pacto y una fuerte debilidad viene dada por la
carencia de opciones para los muchachos y la falta de cuestionamiento de masculinidades
ensalzadas por el ejercicio del poder. En este sentido, el no contar con alternativas de trabajo o
capacitaciéon productiva, formacidon en deportes o expresiones culturales, o en general, opciones

para los jévenes, asi como procesos de reflexivos sobre la identidad masculina y la relacién con los



otros, limita las posibilidades de transformar la situacidon de un pacto de cese al fuego, que a fin de
cuentas podria reducirse a una suspension temporal de la violencia, a una convivencia instalada por
opciones ofrecidas a los jévenes que produzcan una modificacion sustantiva de sus estilos de vida,
sus identidades y permita la pacificacién en las relaciones sociales.

Cualquier esfuerzo por replicar esta experiencia o instaurarla como modelo de conciliacion
comunitaria debe entonces contemplar las opciones para los jovenes y el cuestionamiento de
identidades de género, para garantizar un mayor y mas sostenible impacto en las relaciones
comunitarias y en las propias identidades masculinas juveniles.

Pasemos seguidamente a discutir la segunda experiencia.

Un programa de reinsercién para jévenes de bandas armadas: El Proyecto Alcatraz *

El Proyecto Alcatraz desarrollado en el seno de la hacienda y empresa productora de ron Santa
Teresa, constituye uno de los programas de reinsercion de jévenes implicados en delitos mas visible
en la actualidad. Esta iniciativa ha contado con una amplia difusiéon y publicidad realizada por la
propia empresa, y escasas experiencias de evaluacion sistematica externa (Monsalve, 2009).

La Hacienda Santa Teresa, ubicada en el Municipio Revenga a un poco menos de una hora de
Caracas, histéricamente ha constituido la fuente principal de empleo de los habitantes de la zona.
Las decisiones de la empresa afectan en consecuencia a sus vecinos. Para fines de los aflos noventa,
luego de atravesar por un periodo de dificultades econdmicas, las medidas de reestructuracién de la
empresa conducen a la separacién de sus empleos de 70% de sus trabajadores (de 647 trabajadores
se pasa a 205); en el afio 2003, el 24% de los jévenes varones del Municipio se hallan desempleados
y con escasas oportunidades objetivas de encontrar empleo (Granda, 2006).

El Proyecto Alcatraz tiene su origen en un evento que se ha constituido en la identidad del proyecto
y ha contribuido con la popularidad de sus promotores. Se trata de un suceso de invasion y robo de
armas por parte de dos jovenes de barrios vecinos a miembros de seguridad de la empresa. El
presidente de la empresa ofrece a los jévenes una eleccion: o reparan personalmente el dafio a
través de su trabajo gratuito en la empresa o serian entregados a la policia con las perspectivas de
carcel. Los jovenes deciden aceptar y regresan acompafiados de 22 compaiieros. Asi, la necesidad de
seguridad de la empresa constituye el origen del Proyecto Alcatraz que se constituye en la Ong

Proyecto Alcatraz.

L as reflexiones presentadas en esta seccidn se elaboraron a partir de visitas personales a la sede del Proyecto Alcatraz;
entrevistas a cuatro jévenes participantes y a una integrante de la ONG Proyecto Alcatraz realizadas en el afio de 2006
(Zubillaga, Zuiiga, Fernandez y Quifiones, 2007). Se consulté un estudio cualitativo sobre el Proyecto Alcatraz donde se
toma en cuenta la perspectiva de la comunidad aledafia, los propios jovenes y los directivos de la empresa (Granda,
2006). También se sostuvieron conversaciones personales con la Profa. Gilda Nufiez, Instituto de Ciencias Penales,
Universidad Central de Venezuela, y la Profa. de Criminologia Yoana Monsalve, Universidad de los Andes.



El Programa

El proyecto Alcatraz constituye uno de los seis programas de inversion social de la empresa. El
Proyecto, fundado en el afio 2003, comprende un programa de tres fases. La fase | del programa,
gue se extiende por tres meses, incluye trabajo intensivo de campo sin sueldo; educacion en
valores; practicas deportivas (Rugby); evaluacion diaria; sesiones con psicélogos; trabajo
comunitario; graduacioén. La fase I, que se extiende entre seis y dieciocho meses, implica trabajo de
campo; talleres de oficios diversos; evaluacion diaria; practicas deportivas. La fase /ll, comprende
finalmente la inclusién en el mercado laboral (Proyecto Alcatraz, 2006).

El principal logro del programa ha sido incorporar a los jovenes involucrados en actos
delincuenciales en la zona y lograr su acuerdo para modificar su estilo de vida, comprometerse con
la empresa e implicarse en un empleo. Al menos 30 jévenes han sido ubicados en puestos de
trabajo. Representa para los jovenes una oportunidad de trabajo remunerado, anteriormente
inconcebible para ellos, y un espacio de reconocimiento por los vinculos establecidos con la
direccion de la empresa.

El Proyecto Alcatraz ha logrado atraer a aliados y colaboradores que han permitido la sostenibilidad
del programa durante seis afios. Asimismo, de acuerdo a testimonios recogidos (Granda, 2006), un
logro fundamental constituye el disminuir la intervencion de agentes policiales que

tradicionalmente han incurrido en el uso discrecional y abuso de la fuerza.

Estrategias desplegadas para lograr la reinsercion y redefinicion de las identidades de los jovenes

La utilizaciéon de relatos de transformacion identitarios. La metafora del Alcatraz es utilizada
recurrentemente tanto en los documentos como en el discurso de los miembros del proyecto en dos
sentidos. Por un lado, como se explicita en los documentos del programa, el nombre se toma de la
“célebre carcel de Alcatraz” en Estados Unidos para referir que: “la peor cdrcel es uno mismo y el
gran reto es cambiar la vida de si mismo”. Por otro lado, como se desprende de conversaciones
sostenidas con el personal de la institucion, es la metdfora del ave que se estd preparando para
volar. Adicionalmente, en sus discursos se revela que llamarles Alcatraces, y sentirse Alcatraz,
permite a los muchachos identificarse dentro de una comunidad de un nosotros.

En el seno del programa se hacen los tramites necesarios para garantizar que los jévenes posean
documentos oficiales de identificacidn. La identificacion oficial constituye un paso fundamental para
adquirir una identidad como persona en el mundo legal y laboral y desplazar la identidad de

integrante de banda.

El acercamiento a los jovenes y la implicacidon afectiva de los responsables. Una fortaleza del
programa constituye /la identificacion afectiva que establecen los jovenes con los guias del proyecto.

En este sentido, los guias y principalmente el presidente de la empresa, en tanto proveedores de



ayudas y recursos, y en su papel de acompafiantes, encarnan en el mundo afectivo de los jovenes
una suerte de figura parental. Constituye ademas para jovenes tradicionalmente estigmatizados

entre la poblacién vecina una fuente de reconocimiento y valoracidn social.

La ocupacion del tiempo y rutinas diarias. El programa ocupa la realidad cotidiana del joven, pero
no constituye una institucion de privacion de libertad. En la fase inicial son sometidos a trabajos
intensivos que constituyen una suerte de expiacion. Posteriormente, los jévenes experimentan un
riguroso acompafiamiento en las diferentes esferas de su vida cotidiana. Se lleva un control de su
estado de salud, de su rendimiento estudiantil y de su comportamiento en la empresa la sede del

programa.

El seguimiento permanente. Se lleva un seguimiento de los expedientes legales de los jévenes con
antecedentes penales. Adicionalmente, son monitoreados durante el fin de semana cuando
pernoctan en sus casas. Este monitoreo se lleva a cabo a través de convenios con la policia local y

con la participacién de la comunidad quien participa también en esta vigilancia.

La inclusidn educativa y la esperanza de empleo. Uno de las fortalezas del programa es la accién en
alianza con otras organizaciones publicas y privadas para construir las opciones para los jévenes: los
programas educativos oficiales; los empleos posteriores dentro de la empresa y a través de
convenios con otras empresas aliadas. Esta esperanza ha producido que algunos jévenes que no han
estado involucrados en actividades delincuenciales se presenten en el programa buscando conseguir
empleo (Granda, 2006).

Inclusién de la familia. El programa abarca a la familia y en especial a las madres: éstas son
integradas en los procesos de educacion formal y se incorporan a los trabajos de la empresa. Se
atiende a las madres para incidir también en el entorno inmediato del joven.

La incorporacién de las madres resulta una fortaleza importante del programa. En nuestros estudios
sobre la iniciacidén en trayectorias de vida violenta entre jévenes varones, ayudar a la madre en un
contexto de escaso empleo juvenil, constituye una motivacion evidente para implicarse en

actividades criminales fuente de ingresos rapidos (Zubillaga, 2005).

Las tensiones y debilidades

Una de las complejidades de este tipo de iniciativas deriva de la tensién entre las prioridades e
intereses de una empresa y las necesidades de sectores sociales en situacién de dependencia. Si las
medidas de reacomodo de la empresa comprendieron la eliminacion 442 puestos de trabajo de
habitantes de la region, en un contexto de poca oferta laboral, los efectos sociales no tardarian en

llegar. El Proyecto Alcatraz nace por la necesidad de seguridad de la empresa frente a las agresiones



de jovenes de la zona y se focaliza inicialmente en 22 de ellos. Hasta el presente se cuenta con 30
jovenes ubicados en posiciones laborales, lo que constituye un 6% de los puestos laborales
eliminados en el pasado.

La metdéfora del Alcatraz, definida en referencia a la renombrada carcel y explicita en el lema del
Proyecto, si bien establece la cuestion de la responsabilidad individual, elude la cuestion del
contexto, la falta de oportunidades con las que crecen los jévenes varones, evade en fin, la cuota de
autoria de las empresas en los procesos de reduccién de personal en contextos de escasas
oportunidades objetivas de trabajo productivo.

Por otro lado, una de las debilidades detectadas en el funcionamiento del Proyecto Alcatraz
constituye la escasa incorporacion de la comunidad donde viven los jovenes (Granda, 2006). Esta
situacion vivida como exclusién, ha generado una serie de tensiones entre grupos de vecinos, los
jovenes denominados Alcatraces y la empresa sede del programa. Una de las tensiones mas
notables constituye el miedo que expresan ciertos vecinos del sector con respecto a los jovenes. En
este sentido, de acuerdo a los testimonios recogidos entre los vecinos de las comunidades, al
desconocer la naturaleza del Proyecto, pero saber que “Alcatraz” denomina a un joven que ha
estado implicado en actividades delincuenciales, afirman que estos muchachos son “delincuentes” y
procuran evitar su contacto (Granda, 2006). Este rechazo obstruye la posibilidad de integracién de
los jovenes a la comunidad, impide el establecimiento de nuevas formas de relacién social y dificulta
la consolidacidn de identidades alternativas a los estigmas desacreditadores.

Al mismo tiempo, visto que la empresa constituye una de las fuentes de empleo primordiales de la
zona, la inclusidn de estos jovenes definidos como “delincuentes” en un programa en el que tienen
acceso al empleo, deportes y formacion, produce malestar entre personas de la comunidad quienes
consideran que se trata de una manera de premiar a jovenes que se han caracterizado por ser
transgresores y son percibidos como amenazantes.

Relacionado a este punto, la asimetria en las relaciones entre la empresa y los miembros de las

comunidades vecinas, que se hallan en situacién de dependencia o expectativa de empleo,

obstaculiza el acercamiento de estos uUltimos hacia la empresa. En este sentido, la falta de inclusion
de los vecinos produce lo que se conoce como estrategias de los débiles para lidiar con el malestar
vinculado a la desigualdad de condiciones (Scott, 1985). Estas se traducen en rumores que
desacreditan el Proyecto y se focalizan en la relacién privilegiada de los jévenes con los directivos de
la empresa.

Cualquier iniciativa para replicar el programa debe contar con la participacidn de las comunidades
vecinas que pueden aportar una valiosa colaboracidén en su evaluacién y redefinicion. Pueden a su
vez consolidar y confirmar los procesos de transformacién identitaria a partir de nuevas formas de
relacidn social con los muchachos.

Finalmente, el Proyecto amerita un monitoreo externo para obtener una visién integral de su

impacto (comunidad-jovenes-proyecto-empresa) y mejorias necesarias vinculadas a su evolucion en



el tiempo. Requiere un monitoreo de la trayectoria de los jovenes en el mundo laboral para poder

sopesar los resultados.

4. LECCIONES APRENDIDAS Y DESAFIOS

e Una de las lecciones mas evidentes del caso venezolano es la complejidad de la violencia. En
este sentido, los esfuerzos por mejorar las condiciones de vida de la poblacion no
necesariamente se traduciran en la disminucidn de la violencia y en el descenso de las muertes y
agresiones. Una politica publica que busque evitar la violencia, ademas de enfocarse en la labor
fundamental de mejorar indicadores sociales tradicionales —salud, educacién— tiene que
plantearse incidir en las normas sociales para instaurar el respeto al otro diferente y la

convivencia pacifica.

e La mejoria de las condiciones de salud de la poblacién y en especial de la nifiez, como el control
de enfermedades y deficiencias nutricionales, se ven seriamente amenazadas sino anuladas al
observar que las muertes violentas constituyen la primera causa de muerte de adolescentes y
hombres jovenes. La preservacion de la vida es un atributo y razén de ser central del Estado.
Constituye una urgencia asumir esta tarea como prioridad y desplegar acciones en

consecuencia.

e Un escenario en el cual se hable y se desplieguen politicas de inclusion social pero se excluya al
otro diferente por su orientacién politica no produce las condiciones necesarias para prevenir la
violencia. Resulta un contrasentido expresiones como “revolucion pacifica pero armada” que
llevan implicitas la amenaza de aniquilacidn del adversario. En este sentido, para la recuperacion
de la convivencia comunitaria luce como indispensable instaurar el respeto universal a la vida y
a la dignidad humana por sobre todas las cosas, lo que no implica el cese de posiciones en

conflicto pero si un compromiso con el derecho a la vida y la convivencia.

e La presencia de las armas constituye uno de los temas mds espinosos del contexto venezolano
actual, tanto por la incapacidad y la falta de voluntad demostrada por el Estado para
controlarlas, como por la presencia simbdlica que tienen dentro de la confrontacién politica. La
conformacion de grupos de voluntarios identificados con lemas como patria socialismo o muerte
o valorizados por constituir el pueblo en armas, no sélo no contribuye a evitar la violencia social
sino que abre el terrorifico horizonte de posibilidad de una violencia orientada por razones
politicas. El compromiso con el control del acceso a las armas y la convivencia es una tarea

urgente y pendiente de las autoridades.

e Lainclusién educativa como politica central de atencidn a los jévenes no resulta suficiente para

contrarrestar la violencia juvenil. El desafio comporta la inclusion de los jovenes en la



formulacién de politicas de prevencidn y atencion, para asi poder organizar y forjar una serie de

acciones y actividades que les permita construir identidades reconocidas y proyectos para ellos.

Las salidas mas individualizadas frente la violencia urbana por parte de la poblacién, tales como
el cierre de espacios, la vigilancia privada, el armarse para defenderse no han contribuido a
garantizar la seguridad personal. Las salidas que han demostrado mayor incidencia en el caso de
paises con violencia similares, conjugan la participacién activa de la sociedad civil en la
concepcion de actividades con sentido para jovenes y en establecimiento de la convivencia. Si
bien existen algunas iniciativas que se estdn multiplicando estos ultimos afios, esta constituye

una tarea pendiente en las responsabilidades colectivas que debemos asumir los venezolanos.

Las comisiones de convivencia conformadas por las madres de Catuche nos presenta un modelo
de conciliacion que emerge en sintonia con dindmicas culturales propias de la realidad
venezolana y adaptado a las condiciones y relaciones sociales en los barrios. Nos parece un

modelo con amplias potencialidades para expandirse.

Las posibilidades de instaurar un modelo de conciliacién comunitaria, valorizando la experiencia
de las madres de Catuche, depende de la incorporaciéon de otros aliados que contribuyan a
afianzar y multiplicar sus fortalezas. Involucra adicionar aliados fundamentales que permitan
procesos de formacion (en oficios, destrezas, sensibilidades artisticas) y capacitacidon para el
trabajo productivo sostenible en el tiempo. Implica fomentar procesos reflexivos sobre las
identidades masculinas tradicionalmente valorizadas por el ejercicio del poder y la dominacién.
Sin embargo, un contexto mas amplio donde se ensalce una virilidad armada y una visiéon militar
sobre la gestién de los conflictos se erige como un obstaculo y una contradiccion fundamental a

superar.

El programa de reinsercion de jovenes Proyecto Alcatraz constituye una iniciativa venezolana,
caracterizada por la voluntad de un empresario local. Las posibilidades de réplica dependen de
la sumatoria de iniciativas empresariales hasta ahora poco visibles. Un desafio importante
constituye superar el escaso acercamiento de las empresas hacia las comunidades de sectores

populares en el dmbito especifico de la problematica de la violencia juvenil.

Una de las fortalezas en los procesos estudiados constituye las alianzas de diversos actores. En
el primer caso, comunidad, jovenes, iglesia, universidad, escuelas y promotoras comunitarias. En
el segundo caso empresa, jovenes, drganos del sistema educativo oficial y policias locales. El
desafio constituye expandir las alianzas. En este sentido el proceso comunitario de pacto de
cese al fuego se veria fortalecido y potenciado si contara con organizaciones que apoyaran con
procesos de formacién para jévenes, alternativas de trabajo productivo y procesos reflexivos

sobre las identidades de género. En el caso del programa de insercion juvenil, se revela que una



alianza pendiente y fundamental constituye la presencia de la comunidad vecina para conocer el

programa y consolidar los procesos de insercién de los varones.

En el caso del Proyecto Alcatraz, y en general en las iniciativas de responsabilidad social dirigidas
a la inclusion juvenil, es necesario un proceso de evaluacidon externa, en compafia de los
jévenes y las comunidades donde viven para asi poder sopesar sus resultados y realizar las

modificaciones pertinentes.

La incorporacién de las madres de los jévenes varones constituye una fortaleza de las dos
experiencias revisadas. Las madres son una figura central en las vidas de los jovenes, y a través
de ellas se incide en el entorno del joven. En este sentido, un desafio constituye incluir a las

madres en las alternativas de formacién y capacitacién productiva concebidas para los varones.

Una de las tensiones que plantean los programas dirigidos a jovenes que han incursionado en
estilos de vida violentos, es la situacion de jévenes que no han incursionado en violencias, en un
contexto de carencia de oportunidades. La capacitacién para el trabajo y la sostenibilidad
econdmica de los proyectos laborales juveniles sigue siendo uno de los mayores desafios para
establecer puentes con los jovenes en general y mas aun los de sectores populares.
Evidentemente no se trata de trabajos que soélo otorgan imagenes del si mismo como humillado
y en subordinacién, lo que los jévenes rechazan con vehemencia. Se habla de proyectos
laborales que permitan invertir la propia creatividad; se trata de actividades con sentido para la

propia persona, que impliquen ademds oportunidades de reconocimiento.

Un desafio fundamental en el caso venezolano constituye la alianza pendiente entre el Estado,
la empresa privada (aunque una incertidumbre presente es precisamente el lugar de la empresa
privada en el proceso de revolucién bolivariana), las organizaciones sociales, las universidades y
comunidades de sectores populares para forjar proyectos de inclusidon juvenil centrados en
alternativas con sentido. Forjar actividades con sentido para los jovenes entendidas como
aquellas que permitan alcanzar una nocién de realizacién personal y reconocimiento social
constituye una apuesta central, y de alli la importancia de la participacidon de jovenes en la

concepcidn y formulacién de alternativas para ellos.
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