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Estrategias v PGJE ‘

Reorganizacion del Sistema Penal Tradicional
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strategias

Estrategia 5. Diseino e Implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal.

5.2.2. Unidad de Investigacion Especializada, tipo 1.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA ACUSATORIO EN MEXICO

1.Reforma legal. Principios y salidas alternas tempranas y juicio oral

2. Reforma paralela. Sistema administrativo con funciones
asociadas al sistema privado:

Generar eficiencia

Implementar herramientas de gestion

Incorporar sistema informatico

Evaluacion del proceso de implementacion



@ v PGJE ‘
BB - UL 2T

SISTEMA DE GESTION EN PROCURACION DE JUSTICIA
SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Logros debido a procesos de innovacion en materia de gestion

Evolucion de la organizacion para enfrentar la creciente carga de
trabajo y los problemas mas complejos se comienzan a conocer

Nuevos esquemas para organizar flujo de audiencias vy
coordinacion de trabajo operativo plantean sistema de flujos,
unidades de investigacion vy litigacion especializada

Sistemas de evaluacion temprana de casos y tramitacion de
salidas tempranas del MP para aumentar la productividad
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SERVICIO DE JUSTICIA

Un servicio de justicia transparente y
evaluable genera necesariamente
una reconversion integral en todos y
cada uno de sus actores




© Reingenieria Institucional v 'PGJE

La Reforma Constitucional en
Seguridad y Justicia de 2008
pretende consolidar un verdadero

servicio de justicia a partir de una

vision sistémica e integral —

Exige mayor transformacion del Sistema de Justicia Penal en el
ultimo siglo, siendo necesario una reingenieria total de las

instituciones involucradas de cara a una gestion publica de calidad
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Procesos Sustantivos Procesos Estratégicos Procesos Normativos

Demanda ciudadana (NUC)

- Sistema informatico integral * Nueva estructura organizacional
-g?s:ema Ilrag“d?”_a' Alternati « Gestion integral del capital humano * Nuevos valores
*Sistema de Justicia Alternativa e

. Si » Personal certificado para el
*Nuevo Sistema de Justicia Penal Sistema con enfoque a procesos y . P _
-Delincuencia Organizada procedimientos cumplimiento de sus funciones
(narcomenudeo) . . Sistema de medicién, evaluacion y » Normatividad de conformidad a los
Sistema Integral de Justicia para transparencia nuevos sistemas
Adolescentes - . .

« Sistema de mejora constante de los * Cumplimiento con integridad de la

Tramitacion de Procesos procesos, de la capacidad y actitud ley, reglamentos, procesos y

politicas establecidas

Resultado Satisfactorio
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Diseno Institucional
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€ El proceso de atencion de denuncia e investigacion se disefia
considerando que la victima reciba un servicio profesional de
calidad

& Orden de las areas de investigacion conforme a la distribucion
de Cddigo Penal; el grado de impacto de los hechos a
investigar tiene relacion directa con el bien juridicamente
tutelado

¢ Coordinaciones compuestas por Unidades de Investigacion

& Supervision y asesoramiento unidades: Ministerios Publicos
Consultores y Supervisores

¢ MPs Consultores, MPs Supervisores y Coordinaciones
dependen directamente de SUBPROCURADURIA
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Reforma Paralela

Decisiones/Resultados

. Planeacion

Evaluacion _ ' S h &
| Ll Manuales ﬁ_;c;tocolos
(ii ?“m'l :( E Y
Ciudadano
Medicion
Infraestructura
*Mejora continua Ejecucion

eInvestigacion penal inteligente

*Tecnologias de informacion como medios de acceso a la justicia
*Modelos de operaciéon enfocados a procesos de trabajo
*Toma de decisiones a partir de resultados
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’Art. 21 Constitucional
INVESTIGACION DE

” ~

METODOLOGIA EN METODOLOGIA EN LA
LA OPERACION INVESTIGACION




Q T,de la Investigacion U PGJE

Policia Ministerial <«— MP «—— Perito

| l |

INVESTIGA DIRIGE SOPORTE TECNICO
LITIGA

DETERMINA

Retomando el Principio Acusatorio:

DEFINICION CLARA DE ROLES.
e ————




% Racionalizacion de lainvestigacion U PGJE

Los sistemas de justicia criminal no pueden investigar todos los
delitos y deben ponderar los recursos y la forma de asignarlos

1. Reconocer

e Que existe un presupuesto limitado
e No es posible investigar todos los delitos

2. Los delitos difieren en su complejidad

e Y en los recursos que demandan para ser investigados
e iCuanto cuesta cada delito?
e iCuanto cuesta un MP?

e :Cuantas actas deben resolver de acuerdo a la carga de
trabajo cada fiscal?

3. Valoracién del dafio que causa a la sociedad

* La conveniencia de que se aclaren y/o resuelvan los delitos
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Estrategia y Politica Criminal

I. Delitos menores o conflictos sociales incipientes:
Descriminalizar y flexibilizar privilegiando atencidén temprana
y justicia alternativa

ll. Delitos de alta incidencia:

Manejo de informacion para prevenir eficazmente vy
simplificacion de procedimientos, salidas alternas y uso
racional de recursos en atencidon, gestion, investigacion,
procesamiento y sancion

lll. Delitos de alto impacto social:

* Crimen organizado

e Delitos violentos

e |nvestigacion Cientifica: Estrategia, Inteligencia policial,
Analisis de informacion
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Unidades de Atencion y Orientacion Temprana con Unidades de Medios Alternativos



@

PGJE

Unidad de orientacion y Atencion Temprana C

La primera atencion al
ciudadano es
proporcionada por el
personal de mas alto
rango.

El ciudadano como eje
fundamental de nuestras
acciones.

Primer Piso del Nuevo

Sistema de Justicia Penal 7 5 Agentes del Ministerio Publico
en el Estado Orientador al Servicio del Estado.




Sesion
Conjunta

®Promovente ®lmputado ® ® ®
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Hora Horas Hora Hora Horas

Estos son los servicios que ahora tiene la
comunidad Baja californiana

Agilidad, Orientacion, Calidad Humana.



53,000

Mediaciones Realizadas

$ 65,947,620.56

Reparacion del dano
NSIR Y JUSTICIA ALTERNATTVA

Datos: Inicio SEJAP Julio 2009 a Septiembre 2012
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Rumbo a la Certificacién de la =g
Norma 1SO 9001:2008 1 JUSTICIA

v Unidades de Atencion y Orientacién Temprana = POR ACUERDOS
v' Medios Alternativos.

Alta K <
Direccién ) ., |
Satisfaccion
del Personal
Satisfaccion

del Cliente *

v Buscando estandarizar nuestra forma de operar.



Sistema de Aplicacion de Encuestas de Salida

99% Recomendable



120,346 23 Especialidades

Dictamenes Realizados

Genética ADN

Balistica

3,050 analisis

10,647, ;. stisis
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de la capacitacion

Es necesario substituir la l6gica y metodologia de la ensefianza

utilizado en la capacitacion un sistema de aprendizaje
juridica que consiste en basado en la adquisicion de

repetir y memorizar habilidades y destrezas
normas y principios propias del nuevo sistema

Tradicionalmente se ha Es necesario cambiarlo por S

Primeramente se elaboran manuales operativos

que definan con precision los distintos procesos y

actividades que deben desarrollar cadaunodelos . - - -

operadores Rl
R
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monitoreo y evaluacion PGJE

» Se establecid un sistema institucional de
seguimiento interinstitucional re
presentado por una comision.

« Esta Comision ha logrado lentamente
gestar un espacio de dialogo donde es
posible llevar los problemas de
administracion, gestion y funcionamiento
general del sistema.

« Se ha logrado acuerdos de operacion
utiles para hacer frente a los desafios de
coordinacion de monitoreo de variables:
arquitectonicas, informaticas, de
proceso, entre otras.




Atencion Inmediata al Robo

*Presencia Inmediata
*Entrevista con el ofendido
*Recoleccion de evidencia

*Policia Ministerial
eServicios Periciales
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La Reforma Penal en Baja California, Buenas Practicas y

Tareas Pendientes
.* ME)(ICD

Renace =2'+'-

Una justa oportunidad SEGURIDAD

Red Nacional de Organizaciones Civiles a Favor de los Juicios Orales y Debido Proceso



Seguimiento y Medicion del
NSJP
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o AP,

Despresurizacion por SEJAP

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO |SEPT 2012|SEP 2011

Atencion Totales (RAC’S)
Eficacia Historica 2011
(promedio)

Eficacia Total Mensual 38%
Comparativo respecto al
mes anterior

43.8% | 43.8% | 43.8% |43.8% [43.8% |43.8% | 43.8% | 43.8% | 43.8% | 43.8%
43%

Eficacia Total Mensual

60% -

47%

50% - 47% A5% Despresurizacion
40% - 38%

30%

20%

10%

45%
- META A
(o] T T T I I
ENE FEB MAR ABR MAY

>1%  50% 49%  49% 490 49%

CUMPLIR



Estadistica del NSJP
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CONCEPTO

NUC'S INICIADOS

Total 2010

Promedio diario 2010

Eficiencia 2010

Total 2011

Promedio diario 2011

Eficiencia 2011

Acumulado a Septiembre
del 2012

Promedio Diario a
Septiembre 2012

Eficiencia a Septiembre del
2012

Total 2010, 2011
y 2012

102,285

Eficiencia Total

Objetivos

Diferencia

Con Detenido 1,756 | 12.3 | 14.70% | 7,199 20 14% | 6,160 23 | 16.6% | 15,115 | 14.8% |20% | 5.2%

Sin Detenido 10,144 | 70.9 | 85.30% | 45,991 | 126 | 86% | 31,035 | 114 | 83.4% | 87,170 | 85.2% | 80% | -5.2%
NUC’S INIC. CON DETENIDO 1,756 |12.3 | 14.70% 7,199 | 20 | 14% | 6,160 A 23 | 16.6% | 15,115

Policia Municipal 1,654 | 11.6 | 13.90% | 6,583 18 5566 | 206 13,803

Policia Estatal Preventiva 6 0.0 0.10% 59 75 140

Policia Federal Preventiva 14 0.1 0.20% 78 54 146

Policia Ministerial 18 0.1 0.20% 104 99 221

Otros 64 0.4 0.40% 375 366 14 805
NUC’S INIC. SIN DETENIDO 10,144 | 70.9 | 85.30% | 45,991 | 126 | 86% | 31,035 114 | 83.4% 87,170

Policia Municipal 1,026 7.2 | 8.60% 3,442 2,198 6,666

Policia Estatal Preventiva 1 0.0 0.00% 10 4 15

Policia Federal Preventiva 10 0.1 0.10% 25 21 56

Policia Ministerial 152 1.1 1.30% 632 822 1,606

Otros(ciudadania) 8955 | 62.6 | 75.30% | 41,882 | 115 27,990 | 103 78,827
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NUC’S DETERMINADOS 13.81% 35.51%
Con Detenido 1,083 7.6 9.10% 5,334 14.6 |10.03%| 5148 18.9 14% 11,565
Sin Detenido 560 3.9 4.71% 13,554 | 37.1 25% | 13,044 | 47.8 35% 27,158
0.0 0
Apercibimientos 422 3.0 3.55% 2,378 6.5 | 4.47% 1628 6.0 | 4.38% 4,428 43% | 9% | 4.7%
Criterios de Oportunidad 336 2.3 2.82% 10,575 | 29.0 | 19.9% | 10,210 | 37.4 | 27.45% | 21,121 | 20.6% | 5% |-15.6%
Incompetencias 45 0.3 0.38% 595 1.6 | 1.12% 481 1.8 1.29% 1,121 1.1% 1% | -0.1%
Acumulaciones 71 0.5 0.60% 219 0.6 |041% 172 0.6 | 0.46% 462 0.5% 1% | 0.5%
Facultad de Abstenerse de
Investigar 5 0.0 0.04% 166 0.5 | 031% 140 0.5 | 0.38% 311 0.3% 1% | 0.7%
Acuerdos Reparatorios ante el
MP 213 1.5 1.79% 1,412 3.9 |265% | 1279 4.7 3.4% 2,904 2.8% | 3% | 0.2%

No Ejercicio de la Accién Penal 551 3.9 4.63% 3,543 9.7 |6.66% | 4,282 | 15.7 | 11.5% 8376 8.2% |10% | 1.8%
Archivo por Perdon| 344 2.4 2.89% 1,594 4.4 |3.00% | 1498 5.5 4.0% 3,436 3.4% | 8% | 4.6%
No delito| 144 1.0 1.21% 1,565 4.3 | 2.94% | 1616 5.9 4.3% 3,325 3.3% | 4% | 0.7%

Prescripcion 0 0.0 0.00% 85 0.2 | 0.16% 539 2.0 1.4% 624 0.6% | 5% | 4.4%
Otros| 63 0.4 0.53% 299 0.8 | 0.56% 629 2.3 1.7% 991 1.0% | 4% | 3.0% |

ARCHIVO TEMPORAL 2,068 145 17.38% 20,661 @ 56.6 @ 39% | 19,437 | 71.2 52.3% | 42,166 | 41.2% 20% QAW¥J

NUC’S EN INVESTIGACION 8,018 | 56.1 | 67.38% | 12,654 | 34.7 | 24% @ -1,311  -4.8 | -3.5% | 19,361 @ 18.9% | 25% BVW




@ Estadistica del NSJP v 'PGJE

CONCEPTO

Total 2010
Promedio diario 2010
Eficiencia 2010
Total 2011
Promedio diario 2011
Eficiencia 2011
Acumulado a Septiembre del
2012
Eficiencia a Septiembre del
2012
Total 2010, 2011y 2012
Eficiencia Total
Objetivos
Diferencia

®@IPromedio Diario a Septiembre
2012

NUC’S JUDICIALIZADOS 2,035 2.0% 23.0%

Via de Judicializacion

Control de detencién 108 0.76 | 0.91% 635 1.7 | 1.2% 594 2.2 1.6% 1337

Orden de Aprehension 34 0.24 0.29% 180 0.5 0.3% 161 0.6 0.4% 375

Formulacion de Imputacion 27 0.19 0.23% 167 0.5 0.3% 114 0.4 0.3% 308

Homologacion de procesos 2 0.01 0.02% 5 0.0 0.0% 8 0.0 0.0% 15

Status

En tramite 141 0.99 | 1.18% 446 1.2 |0.84% | -199 -0.7 | -0.54% 388 0% 3% | 2.6%

Concluidos 30 0.21 | 0.25% 541 1.5 | 1.02% | 1,076 3.9 | 2.89% 1,647 1.6% |22% | 20.4%
Procedimiento Abreviado 17 0.12 | 0.14% 271 0.7 | 0.51% 509 1.9 | 1.37% 797 08% | 6% | 5.2%
Acuerdos reparatorios 4 0.03 0.03% 132 0.4 | 0.25% 274 1.0 | 0.74% 410 0.4% 6% | 5.6%
Sobreseimiento 4 0.03 | 0.03% 105 0.3 | 0.20% 271 1.0 | 0.73% 380 04% | 2% | 1.6%
Suspension de proc. A prueba 5 0.03 0.04% 19 0.1 | 0.04% 17 0.1 0.05% 41 0.0% 5% | 5.0%
Juicio Oral 0 0.00 | 0.00% 14 0.0 | 0.03% 5 0.0 | 0.01% 19 0.0% | 3% | 3.0%
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NUC’S INICIADOS 16,361 32,775 3,003 9,343 100%
Con Detenido 57 46 22 844 90 78 2,968 | 9,326 | 1,676 14 1 14.8% 20% 5.2%
Policia Municipa 8 39 12 270 61 71 2,827 9,055 1,452 8 0 13.5%
Policia Estatal Preventiva| 0 0 0 37 0 1 33 64 5 0 0 0.1%
Policia Federal Preventivaq 1 1 0 12 0 2 31 73 25 0 1 0.1%
Policia Ministeriall 2 1 0 144 2 2 11 40 18 1 0 0.2%
Otros (corporacion) 46 5 10 381 27 2 66 94 176 5 0 0.8%
Sin Detenido 462 4,534 | 3,032 | 15,517 (32,685 | 4,797 35 17 8,893 67 17,123 | 85.2% 80% -5.2%
Policia Municipa 8 416 62 178 3,471 545 14 1 1,221 2 745 6.5%
Policia Estatal Preventiva| 0 5 1 2 4 2 0 0 0 0] 1 0.0%
Policia Federal Preventivdq 1 14 0 1 1 14 1 0 17 0 7 0.1%
Policia Ministeria 7 947 15 42 512 15 3 57 1 4 1.6%
Otros (ciudadania) 446 3,152 2,954 15,294 28,697 4,221 20 13 7,598 64 16,366 77.1%
NUC’S DETERMINADOS POR AMPI
Con Detenido 13 50 9 257 17 60 2,742 7,178 | 1,232 7 0 11.3%
Sin Detenido 182 2,592 | 2,043 177 2,188 | 2,275 133 412 1,832 32 15,342 | 26.6%
[ desglose ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Apercibimientos 0 16 0 5 2 0 917 3,014 474 0 0 4.3%
Criterios de Oportunidad 3 131 88 14 1,860 48 254 2,497 1,172 0 15,104 20.7%
Incompetencias 32 16 559 33 29 225 49 77 97 1 3 1.1%
IAcumulaciones 21 63 15 57 150 111 3 10 31 1 0 0.5%
Facultad de Abstenerse de Investigar 0 91 15 0 1 37 0 2 2 0 163 0.3%
Acuerdos Reparatorios ante el MP 1 101 157 160 48 359 871 684 522 1 0 2.8%
No Ejercicio de la Accidn Penal
Archivo por Perddn| 1 500 542 10 54 748 421 763 360 11 26 3.4%
No delito] 133 1,445 509 137 37 316 156 339 193 24 36 3.3%
Prescripcion 0 64 102 2 0 412 5 37 2 0 0 0.6%
Otros| 4 215 65 16 24 79 199 167 211 1 10 1.0%

ARCHIVO TEMPORAL 12,716 20,487 162 1,718  41.2% P -21.2%
INVESTIGACION 2,720 9,895 1,160 -218 141 18.9% 25% 6.1%
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NUC’S JUDICIALIZADOS 2.0% 25% 23.0%
Control de Detencién 18 0 1 384 1 0 169 478 285 3 0 1.3%
Orden de Aprehensién 67 17 29 52 136 28 2 11 34 0 0 0.4%
Formulacion de Imputacién con cita,
o derivada de una cautelar 4 49 47 50 48 28 12 9 58 1 0 0.3%
anticipada
Homologacion de procesos 0 0 1 5 3 2 1 0 4 0 0 0.0%
Concluidos ante el Juez 19 48 36 508 132 23 222 453 204 3 0 1.6%
Procedimiento Abreviado 19 2 14 187 93 4 139 255 82 2 0 0.8%
Acuerdos Reparatorios 0 17 4 174 18 8 41 95 53 0 0 0.4%
Sobreseimiento 0 15 11 143 19 6 41 91 54 0 0 0.4%
Suspension de proc. A prueba 0 12 5 2 1 5 1 6 9 0 0 0.0%
Juicio Oral 0 2 2 2 1 0 0 6 6 1 0 0.0%

PORCENTAIJE DE EFICIENCIA 54.7% 59.1% 69.7% 5.7% 7.3% 49.1% 101.9% 86.6% 32.6% 53.1% 89.6%




Desafios Futuros

El rol de las metas cunatitativas y sus riesgos

El problema del tratamiento de la victima



El Método de Persecucion
de los Delitos Menores

e TCMC

e Meétodo investigativo de la orden de
investigar

e Uso de sistemas de informacion

e Coordinacion Fiscales — Policias

Problema en el tratamiento de la reincidencia



GRACIAS
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