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La Prevencion y Respuesta al Crimen Urbano
y a la Violencia en Latinoamérica y el Caribe

1 30 de abril de 2003 el Banco

Mundial, el Banco Interamericano de

Desarrollo y el Woodrow Wilson
Center organizaron una conferencia sobre
prevenciéon de la violencia y seguridad
ciudadana en Latinoamérica y el Caribe.
Participaron especialistas en el tema de diversos
paises, tanto miembros actuales y anteriores de
los gobiernos, investigadores, asi como
activistas que trabajan en organizaciones no
gubernamentales. El fin de la conferencia fue
compartir experiencias y estudios llevados
adelante en diversos contextos con el fin de
establecer cudl es la tendencia internacional en
materia de prevenciéon de la violencia y
promocién de la seguridad ciudadana. Un
resumen del programa de la conferencia se
encuentra al final de esta publicacion.

LA PERSPECTIVA LOCAL

Con el fin de crear soluciones para combatir los
altos niveles de criminalidad y sensacién de
inseguridad de la ciudadania en la regidn, es
necesario  fortalecer los  procesos de
redemocratizacion, repensar el rol del gobierno
local y enfatizar la importancia de la
descentralizacion de la autoridad.

Por un lado, existe la necesidad de modificar
el perfil de la institucién policial debido a las
violaciones a los derechos humanos cometidas
durante regimenes militares, los abusos
policiales actuales, y el incremento de los
reclamos de la sociedad civil en relacién con

mejores mecanismos de monitoreo y control.
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El concepto de policia comunitaria pone
énfasis en las acciones preventivas contra la
criminalidad y favorece un mejor cumplimiento
de los derechos humanos del individuo. Sin
embargo, es necesario aumentar la cantidad de
personal policial dedicado a esta labor,
disminuir la rotacién de policias producto de la
centralizacién de las fuerzas policiales y revertir
la tendencia militarizada de la policia. Otros
factores también deben ser considerados. Estos
programas descansan en la colaboracién entre
las partes, y ello requiere confianza que rara vez
esta presente; y requieren la reestructuraciéon de
las fuerzas policiales, lo cual le resulta
amenazante a los policias. A su vez, hace falta
coordinacién entre las agencias
gubernamentales. Si bien es imprescindible la
participacion ciudadana sostenida, los bienes
publicos son mas dificiles de defender a través
de la participaciéon. Para poder fomentar la
participacioén ciudadana en asuntos de seguridad
ciudadana es importante que quien coordine el
proyecto promueva la cultura de la legalidad e
incorpore a los distintos actores interesados.

A nivel local, para que una reforma policial
pueda ser exitosa en su aplicacidn, requiere la
legitimaciéon de la policia (a través de
mecanismos destinados a combatir el abuso
policial y la corrupcién), la creacién de una
base institucional fuerte, y romper con la
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tensién entre recurrir a medidas autoritarias para
combatir la criminalidad y las politicas sociales de
prevencioén comunitaria. Con relacién a este tltimo
punto, es necesario disminuir la intervencién de las
fuerzas armadas en temas de seguridad interna.

La conferencia demostré una tendencia, tanto
entre los académicos como quienes trabajan en el
campo, hacia promover la prevencion de la
criminalidad y el aumento de la percepciéon de
seguridad ciudadana a nivel local a través de un
enfoque integral que no se limite a la promocién de
reformas policiales. La base para ello son las ventajas
comparativas de programas locales, en oposicion a las
iniciativas nacionales. A su vez, los participantes
recalcaron la necesidad de que participen en estas
iniciativas las distintas agencias estatales a nivel local, asi
como aquellos actores permanentes (por ejemplo, las
universidades). Los actores que perduran a través de las
distintas administraciones le dan mayor sustentabilidad
a las politicas implementadas y generan un consenso
que cuenta con mayor legitimacién. Este enfoque

“interagencial”y las redes de informacién favorecen el

didlogo y la coordinacién entre las instituciones.
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Puede trabajarse con policias de cualquier
Jurisdiccion sobre problemas especificos y existe
una tendencia a hacerlo a nivel local. Para ello,
se requiere, ademads, la creacion de capacidades
institucionales, mecanismos para que las
politicas tengan continuidad en el tiempo, crear
consensos con base en redes sociales y un
enfoque interagencial. —ALBERTO FOHRIG

También se hizo referencia a que es ventajoso que
los programas municipales estén dirigidos a enfrentar
preocupaciones  particulares de  poblaciones
especificas. A su vez, los panelistas argumentaron que
es necesario contar con un andlisis previo contextual
sobre el lugar que permita realizar un mapeo del
crimen, la identificaciéon de la territorialidad del
delito y disenar, en base a ello, una estrategia
preventiva del delito. En relacidon con la medicién de
la situacidon en una comunidad, los panelistas
enfatizaron la necesidad de contar con un buen
sistema de indicadores de desempefio policial. Debe
tomarse en cuenta, al momento de disenarlo, a quién
esta dirigido el analisis, el método de medicion, la
existencia de datos confiables, y la participacién
ciudadana previa con el fin de determinar cuales son
los elementos mas relevantes que deben ser medidos.

Por wltimo, hubo consenso en la necesidad de
generar capacidades institucionales a nivel local,
especialmente con anterioridad al trabajo sobre
prevencion del crimen a realizarse en una jurisdiccién
determinada. Este trabajo de capacitacion y las redes
de informacién deberian estar dirigidos a los
funcionarios estatales municipales, a los policias, y a
los agentes locales que movilizan a la sociedad. Las
estrategias deben, ademas, generar incentivos para la
colaboracion de los distintos  participantes,
incluyendo la sociedad civil.

Si bien los expositores enfatizaron la necesidad de
encontrar soluciones a nivel local, también se recalco la
necesidad de encontrar mecanismos de coordinacién
entre los distintos niveles de gobierno. Por otra parte,
las iniciativas a nivel local deben complementarse con
soluciones estructurales para que los mecanismos
elegidos obtengan continuidad en el tiempo. Deben
contar, a su vez, con la voluntad politica necesaria para
ser llevadas adelante y replicadas con posterioridad.



LA PREVENCION Y RESPUESTA AL CRIMEN URBANO Y A LA VIOLENCIA EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE

INICIATIVAS Y ESTUDIOS A NIVEL LOCAL

Se presentaron varias iniciativas sobre programas
locales especificos dirigidos a prevenir el delito y a
aumentar la percepcioén de seguridad de la ciudadania.
Un plan llevado adelante en Bogoti, Colombia, por
ejemplo, promueve la “cultura ciudadana”, con el fin
de contrarrestar las reglas culturales que contienen y
promueven la  violencia, a través de la
corresponsabilidad de las autoridades y los ciudadanos
en temas de seguridad ciudadana. El “Programa de
Control de Homicidios Cometidos por Jovenes”, los
cuales mayormente son cometidos con armas de
fuego, fue puesto en prictica en favelas en Belo
Horizonte con altos niveles de criminalidad. Este plan
consiste en la movilizacion de la comunidad a través
de campanas de comunicacién y por medio de un
grupo de trabajo en conjunto con la Alcaldia, los
jueces y los fiscales. En Sudafrica se preparé un manual
dirigido al Gobierno nacional, para que éste colabore
en el desarrollo de estrategias de prevencioén criminal a
nivel local, las cuales deben estar pensadas en funcién
de las condiciones locales. Un estudio realizado en
cinco poblaciones marginales en Santo Domingo
analiz6 a jovenes vinculados con problemas delictivos
relacionados con el consumo de drogas, la actividad de
pandillas y el accionar represivo de la policia. La
Organizacién Panamericana de Salud (OPS) llevd
adelante un estudio sobre pandillas juveniles,
consideradas el foco de creacién de organizaciones de
crimen organizado en El Salvador. Representantes de
la  Fundacién Eisenhower presentaron varios
programas dirigidos a los jovenes. El programa “Youth
Safe Haven-Ministation”, por ejemplo, mezcla el
concepto estadounidense de programas para jovenes
luego del horario escolar y el concepto japonés de
comisarias policiales basadas en los barrios locales. El
programa “Quantum Opportunities” incluye una
iniciativa de educacién a adolescentes a través de
medios informiticos. El programa “Full Service
Community Schools” trabaja con organizaciones

Los programas de policia comunitaria des-
cansan en la colaboracion entre la policia y la
ciudadania y ello requiere la creacion de lazos
de confianza a lo largo del tiempo.
—CATALINA SMULOVITZ

Conferencia en sesion

locales para satisfacer las necesidades de los nifos en
edad escolar. El programa “Delancey Street” busca
reintegrar a la sociedad a jovenes que hubieren
participado en actividades delictivas. El programa
“Safer Cities” de la OPS se aplicé en Africa y en
Latinoamérica para promover la gestion municipal y la
seguridad en el ambito local, desde una perspectiva
urbana y a través de programas preventivos con
participacién ciudadana. La estrategia para el combate
de la criminalidad en Washington, DC, por su parte,
se basé en la opinién de la gente sobre cuales eran los
focos de la violencia, y cudl seria una solucion posible.

Conforme a las exposiciones, las experiencias
comunitarias llevadas adelante para hacer frente a los
problemas de criminalidad y sensacién de inseguridad
han arrojado, en su mayoria, resultados positivos.

CONCLUSIONES

Desde las distintas perspectivas, las conclusiones
generales fueron que es necesario mitigar la
vulnerabilidad de los grupos en riesgo
(particularmente los jovenes), asi como aumentar la
conciencia publica sobre temas de seguridad y
participacion ciudadana. Es importante construir
capital humano y social (a través de campafias de
difusién y de creacién de capacidades), asistir a las
victimas de la violencia, y fomentar ciertos cambios
estructurales (por ejemplo, reformas policiales y
judiciales). En este sentido, es clara la importancia de
generar redes de trabajo y cooperacidén entre
miembros de la sociedad, la policia y las autoridades.

Los mecanismos para ello serdn variados debido a
la necesidad de encontrar soluciones mdltiples para
problemas diversos, pero existe un consenso sobre la
necesidad de abordar este tema desde una
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perspectiva local. Este enfoque se ve favorecido por
la participacion de las distintas personas interesadas,
la cooperacién internacional (sin imposicién de
modelos preestablecidos), y la coordinacion entre
los distintos niveles del gobierno. Para una efectiva
implementacién de mecanismos dirigidos a
disminuir la criminalidad y la percepcion de
inseguridad, experiencias pasadas permitieron
concluir que debe realizarse una evaluaciéon previa y

posterior de la situacién que pretende modificarse.

A través de estos procesos de diagnostico, creaciéon
de estrategias preventivas, aplicacién de las mismas,
institucionalizacién de las medidas adoptadas, revision
de lo actuado y la evaluacion posterior para observar
los resultados y analizarlos, deben crearse mecanismos
de prevencién de la violencia urbana a nivel local.
Estos podrian ser replicados en distintas localidades,
siempre teniendo en cuenta la multicausalidad de la
violencia y las circunstancias particulares del lugar

donde va a aplicarse la estrategia escogida.

RESUMEN DE LA AGENDA DE LA CONFERENCIA

El Vicepresidente de Latinoamérica y el Caribe del Banco Mundial, David De Ferranti, abri6 el seminario y Antanas Mockus,
Intendente de Bogota, fue el primer expositor. Los panelistas del primer panel, que versd sobre “La Preparacion de
Estrategias de Prevencion Municipales sobre Crimen y Violencia: El Rol del Diagndstico, las Asociaciones, y las Consultas a
los Interesados”, fueron Claudio Beato de la Universidade Federal de Minas Gerais en Brasil, Tinus Kruger de CSIR en
Sudafricay Allison Rowland del Centro de Investigacion y Docencia Econémica en México. El comentador fue Alberto Féhrig
de la Universidad de San Andrés en Argentina. El panel fue moderado por Shelton Davis del Banco Mundial. El segundo
panel, “Asuntos de la Prevencion del Crimen y Violencia en los Jovenes”, estuvo compuesto por el Padre Jorge Cela del
Centro Bono en la Republica Dominicana, Alberto Concha Eastman, de OPS y Lynn Curtis de la Fundacion Eisenhower
basada en los Estados Unidos. El comentador fue Guadalupe Lopez de la Asociacion de Municipalidades Hondurefias y la
moderadora Mayra Buvinic del Banco Interamericano de Desarrollo. El tercer panel, “El Rol de los Sistemas Policial y
Judicial en las Estrategias Municipales y Locales sobre Crimen y Violencia”, estuvo compuesto por Hugo Friihling del Centro
de Estudios para el Desarrollo en Chile, y Catalina Smulovitz de la Universidad Torcuato Di Tella en Argentina. El comentador
fue Carlos Basombrio del Instituto de Defensa Legal en Per( y el moderador fue Joseph S. Tulchin del Wilson Center. El
penltimo panel se titulé “El Rol del Disefio Urbano y del Medio Ambiente y de la Planificacion Fisica en las Estrategias de
Prevencion del Crimeny la Violencia”, y estuvo compuesto por Severin Sorensen del Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos, Susan Liebermann de CSIR en Sudéafricay Macarena Rau de la Fundacion Paz Ciudadana en
Chile. El comentador fue Andrew Altman de la Oficina de Planificacion del Distrito de Columbia. EI moderador fue Roberto
Chéavez del Banco Mundial. En el dltimo panel, “Monitoreo y Evaluacién de los Programas de Prevencion del Crimeny la
Violencia”, expusieron Julia Pomares, consultora para el Wilson Center y Christopher Stone del Vera Institute en Nueva York.
El comentador fue Andrew Morrison del Banco Interamericano de Desarrollo y la moderadora fue Maria Emilia Freire del
Banco Mundial. Los comentarios finales fueron hechos por Rodrigo Guerrero, ex-Intendente de Cali, Colombia.
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