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Experiencias de Prevencion del Delito

en Ameérica Latina

1 dia 9 de agosto del presente afio se
realizd en Santiago de Chile, el
Seminario “Experiencias de Prevencién
del Delito en América Latina” organizado en con-
junto por la Division de Seguridad y
Participacién Ciudadana del Ministerio del
Interior chileno, el Programa Latinoamericano
del Woodrow Wilson International Center y el
Centro de Estudios para el Desarrollo, CED. La
confluencia de estas tres entidades en el tema de
la Seguridad Ciudadana, asi como la partici-
paciéon de investigadores nacionales y extran-
jeros de Argentina y Brasil, da cuenta de un pro-
ceso de reflexién cientifica y de imple-
mentacion de estrategias de accidén coordinadas
entre distintos sectores de la sociedad.
Novedosas experiencias fueron compartidas
y debatidas durante el Seminario, contando con
la asistencia de un ptblico masivo y heterogé-
neo, compuesto mayoritariamente por miem-
bros de la Policia de Investigaciones de Chile y
del cuerpo de Carabineros de Chile. En segun-
do lugar, se contd con la valiosa, interesada y
motivada participacién de organizaciones civiles
que estian actualmente abocadas al tema de la
Seguridad Ciudadana desde sus propias comu-
nidades. En tercer lugar, el pablico estuvo con-
formado por miembros del mundo académico,
entidades municipales y Organismos No
Gubernamentales. Finalmente, también acudid
un pequeflo grupo de representantes de minis-
terios publicos tales como el Ministerio del
Interior, Ministerio de Justicia y Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.
El programa del Seminario contempld tres
paneles: primero, “la planificacién de la preven-

Claudio Beato, Catalina Smulovitz, Alberto Fdhrig,
y Joseph S. Tulchin

cién del delito;” segundo, “estrategias inno-
vadoras de accidén policial;” y, tercero, “estrate-
gias innovadoras en prevencion social.”’

Las palabras inaugurales estuvieron a cargo del
Director Ejecutivo del Centro de Estudios para el
Desarrollo, Sergio Micco, y del Director del
Programa Latinoamericano del Woodrow Wilson
International Center, Joseph Tulchin. Ambas inter-
venciones enfatizaron que la seguridad ciudadana
es una problematica que preocupa a diversos
actores sociales, debido a los apremios a corto plazo
que produce el fenémeno subjetivo del miedo y la
inseguridad en la sociedad. Dicha situacién debe
ser entendida en el contexto de las llamadas
“Transiciones a la Democracia” en el Cono Sur de
América Latina. Aqui resulta atil considerar la dis-
tincioén entre la percepcion de inseguridad de
carcter subjetivo y las tasas reales y objetivas de
criminalidad, las que efectivamente han ido en
aumento en la regién, pero no al nivel que arrojan
los sondeos realizados entre la poblacién civil.

Para dar respuesta a esta situacién y hacer
frente a las demandas de los ciudadanos hacia
sus representantes democraticos, existe consenso
con respecto a que es la prevencion la estrategia

Este boletin fue escrito por Ximena Tocornal Montt, una estudiante posgraduada en el Instituto de Ciencia

Peolitica, Universidad de Chile.
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adecuada para reducir tanto los indices de criminali-
dad, como la percepcién subjetiva de inseguridad. El
trabajo a nivel de prevencién de la inseguridad social
se entiende de manera integral (salud, trabajo, edu-
cacibn, gestidn local, etc.) y tiene importantes efec-
tos a nivel de la participacién social de los distintos
actores e instituciones democraticas. Sin embargo,
sus costos y tiempos son altos y requieren de una
actividad cientifica y seria de planificacién en pre-
vencion social del delito.

Otro aspecto crucial en que estin de acuerdo los
expertos, es el rol que juega la confianza de los ciu-
dadanos hacia las instituciones encargadas de man-
tener el orden social en un régimen democratico. En
otras palabras, como la sociedad percibe que los
cuerpos policiales y las instituciones judiciales real-
izan su trabajo, en qué medida este trabajo es realiza-
do de manera responsable, honesta y transparente. El
logro de estos objetivos no es una tarea facil en pais-
es donde la historia de las policias estd ligada a la
persecucion y represion politica, como por ejemplo
en Argentina, donde la poblacién civil mantiene una
actitud de distancia y desconfianza hacia sus difer-
entes policias, debido al grado de corrupcién y bru-
talidad con que es percibido el trabajo policial. En
este sentido, la confianza mutua entre la sociedad
civil y sus instituciones judiciales y policiales, no se
instala por decreto, si no que se construye en la
experiencia cotidiana y a largo plazo.

The Latin American Program seeks to improve communication
between the United States and Latin America and to enhance
understanding of hemispheric relations among the policy and
academic communities of the region. The Program sponsors
major initiatives on Decentralization, Citizen Security,
Comparative Peace Processes, Creating Community among
Neighbors, U.S.-Brazilian relations, and U.S.-Mexican relations.

The Woodrow Wilson Center’s Project on Citizen Security is
supported by a generous grant from the Hewlett Foundation.

Esta conferencia fue patrocinada por el Woodrow Wilson
International Center for Scholars in Washington, D.C.; El Centro
de Estudios para el Desarrollo in Santiago, Chile; and, La
Division de Seguridad y Participacion Ciudadana, Subsecretaria
del Interior, Ministerio del Interior, Gobierno de Chile.

Latin American Program Director: Joseph S. Tulchin
Citizen Security Project Coordinator: Heather A. Golding

La desconfianza en las instituciones publicas
encargadas de mantener el orden social, produce
entre los ciudadanos una fuerte demanda por con-
seguir seguridad, como si ésta fuera un producto, ya
sea demandindola a sus representantes politicos, o
adquiriéndola como un bien de consumo para quien
puede costearlo. De esta forma, la segregacidén social
aumenta y se ve reforzada, gracias a la brecha que
genera la nueva empresa de la seguridad privada.

En este marco, las respuestas publicas o estatales,
debido a los diversos factores que operan a corto
plazo, no siempre han contribuido a mejorar sustan-
cialmente el diagnostico que hemos descrito. A par-
tir de la experiencia norteamericana y europea, es
posible distinguir tres condicionantes en el analisis
de las respuestas estatales frente a las demandas
civiles de seguridad:

1. Tension largo/corto plazo: los gobiernos
democriaticos, por definicién, no deben extender-
se por mas de 5 o 6 afios, lo que no favorece la
planificacién a largo plazo de estrategias de
seguridad ciudadana. La tendencia de todo gob-
ernante serd emprender acciones cuyos efectos
puedan ser evaluados positivamente por la
sociedad mientras €l se encuentra en el poder, lo
que reportaria apoyo electoral. Esta situacién
impide planificar y tomar decisiones de politicas
adecuadas a largo plazo.

N

Recursos humanos y trabajo intersectorial:
si bien la estrategia mas adecuada, desde todo
punto de vista, es la prevencion, ésta requiere de
la accién concertada de diversos sectores (edu-
cacidn, creacién de empleos, salud phiblica, etc.) y
la capacitacién de su personal en habilidades de
trabajo en equipos intersectoriales. Para el logro
de estas metas se necesitan recursos econdmicos,
voluntad politica, y una infraestructura adecuada
y eficiente, cuestién que hasta ahora ningin gob-
ierno ha conseguido.

3. Presupuestos limitados: los recursos econdmi-
cos en democracia resultan, generalmente, estre-
chos, considerando todas las demandas sociales.
Ademais, en su mayoria, los presupuestos estatales,
estan ya consignados rigidamente, considerando
un margen muy limitado que puede ser emplea-
do en materias como la seguridad ciudadana hoy
en dia.



PREVENCION DEL DELITO:
PLANIFICACIONY ESTRATEGIAS
INNOVADORAS

En América Latina, de acuerdo a la ponencia del Dr.
Hugo Friihling, Investigador del Centro de Estudios
para el Desarrollo, CED, Chile, las policias no siem-
pre cumplirfan con determinadas caracteristicas
esperadas en el contexto occidental, es decir, ser
consideradas entidades publicas, especializadas y pro-
fesionales. Actualmente en la regidn, se llevan a cabo
procesos de la profesionalizacién de los cuerpos
policiales, mediante reformas de considerable enver-
gadura, como por ejemplo las que se llevan a cabo
en Sdo Paulo, Argentina, Brasil o en Colombia. Los
factores gatillantes de estas reformas varian de acuer-
do a los contextos particulares de cada pais, no
obstante podemos agruparlos en tres casos: 1) con-
texto de guerras civiles terminadas (América central,
Guatemala y El Salvador), 2) importantes niveles de
descrédito y desconfianza hacia los cuerpos poli-
ciales (Sdo Paulo, Argentina, Brasil) y, 3) aumento
considerable y apremiante de la percepcion de
miedo e inseguridad ciudadana (Argentina y Chile).

El expositor nos propone la siguiente metafora:
pensar el trabajo de las policias en materia de plani-
ficacién de prevencién del delito como la labor que
cumplen los expertos en salud publica, de manera
global e integral, abandonando la figura del médico
del sistema de salud privado. Resulta central la
creacién de politicas a largo plazo y la promocién de
conductas saludables y la participacién de la
sociedad civil que las soluciones aisladas a prob-
lematicas contingentes.

En vistas a profesionalizar el trabajo de las
policias, resulta indispensable desmilitarizar su ima-
gen y su actuacion. Se comienza a hablar de “servi-
cio”, “cliente” o “satisfaccidén del usuario”, términos
que permiten la integracion de la sociedad civil y su
participacion activa en la tarea de seguridad, al
menos por ahora, como usuarios o clientes. Al
respecto, se subraya el valor de la informacidn,
puesto que se considera que éste seria uno de los
factores principales a la hora de disminuir los indices
de inseguridad ciudadana.

La experiencia argentina, descrita por el Sr.
Alberto Fohrig y la Sra. Julia Pomares, Asesores del
Ministerio del Interior, Argentina, y la Dra. Catalina
Smulovitz, Profesora de la Universidad Torcuato di

El piblico en el Centro Diego Portales en Santiago

Tella, Buenos Aires, Argentina, nos permite pensar
acerca de la importancia del papel desempefiado por
la sociedad civil, cuando ésta participa en distintas
instancias que regulan y fiscalizan la actuacion de los
cuerpos policiales. Sin embargo, el cuestién de la
participacién social y politica es hoy dia, un tema
complejo de ser analizado en el contexto mundial,
globalizado y, mis aun, en paises por largo tiempo
sometidos a regimenes autoritarios que sepultaron
grados de participacién social y local importantes.

Se plantean cuatro dimensiones en la proyeccién
del tema de la seguridad ciudadana: 1) s;cémo se for-
talece la confianza mutua entre ciudadania y
policias? 2) las reformas al interior de las policias son
considerables, lo que trae resistencias al cambio, 3)
los obsticulos de un sistema burocratizado y la
carencia de destrezas para trabajar en equipos inter-
sectoriales, y 4) ses posible que se mantenga en el
tiempo la participacidén social en este tema?

Experiencias locales en prevencién del delito

La planificacién de la prevencién en Chile ha tenido
como resultado la puesta en marcha de un plan inte-
gral de seguridad ciudadana, cuyos antecedentes
pasamos a revisar muy brevemente de acuerdo a la
Jorge Sutil,
Subsecretario del Ministerio del Interior, Chile.

intervencién del Sr. Correa

La nocién de seguridad ciudadana en Chile es
reciente, instalindose en la agenda pablica en el
curso de la Gltima década. Durante los afios del gob-
ierno militar, la delincuencia era tratada como un
tema de seguridad nacional v si bien, se registraban
fenémenos de violencia social y politica en la calle,
éstos no eran percibidos por la sociedad como un
problema de inseguridad debida a la delincuencia o
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criminalidad. Una vez terminado el gobierno mili-
tar, en Chile han aumentado los datos duros de
criminalidad en las ciudades a la par que la percep-
cién de inseguridad civil.

En un inicio, las demandas por seguridad ciu-
dadana fueron entendidas, principalmente por los
partidos politicos de oposicidén, como una debilidad
del gobierno de turno. El tema alcanzé un grado de
politizacién importante, que amenazaba la generacién
de politicas a largo plazo, mas alld de las urgencias
coyunturales. No obstante, y debido a un esfuerzo
concertado entre diversos sectores, hoy en dia conta-
mos con una estrategia de prevencidn, sistemas de
informaci6n y reformas que estdn en proceso y cuyos
resultados se esperan a mediano y largo plazo.

Gonzalo Garcia, Director, Divisién de Seguridad y
Participacion Ciudadana, Ministerio del Interior, Gobierno de
Chile, y Joseph S. Tulchin

Una de las reformas mas importante emprendidas
en el Gltimo tiempo es la Reforma al Sistema
Procesal Penal, la que sin duda tendra efectos sobre
la delincuencia, haciendo de la justicia un sistema
mis justo y eficiente. Por otra parte, también hay
intentos de trabajo intersectorial muy valiosos como
por ejemplo la implementacién de la Ley de
Violencia Intrafamiliar, donde se ven implicados en
un trabajo intersectorial el Servicio Nacional de la
Mujer (SERNAM), el cuerpo de Carabineros de
Chile, el Ministerio de Justicia y el Poder Judicial.

Ciertos obstaculos dicen relacién con la historia
reciente de nuestro pais, especialmente la percepcién
de los cuerpos policiales como represores ligados a
las violaciones a los derechos humanos en el pasado
reciente. Otras dificultades que se evidencian son la
falta de espacios piblicos y la necesidad de recuper-
ar la participacién social a nivel local y nacional.

En Brasil la prevencidn social del delito, de acuer-
do a las palabras del Dr. Claudio Beato, Profesor de
la Universidad Federal de Minais Gerais, Brasil, ha
seguido caminos particulares de acuerdo a las carac-
teristicas de cada localidad.

Actualmente en la cuidad de Bello Horizonte
en el Estado de Minais Gerais, se realizan estudios
sistematicos de mapeo de la criminalidad por bar-
rios, consignandose diversos factores, siendo uno
de los mas significativos el trifico y consumo de
droga. De esta forma se consigue una visién bas-
tante fidedigna de la distribucién espacial de la vio-
lencia y de los accesos mas rapidos y oportunos a
los lugares en los cuales ocurren episodios de vio-
lencia. La idea es reducir al miximo las oportu-
nidades de violencia, controlando y monitoreando
diversas variables.

Este tipo de estudios permite a las policias locales
mantener un registro siempre actualizado de las car-
acteristicas delictivas de la poblacién a la que deben
atender, estudiando cuidadosamente la realidad antes
de actuar.

Como lo relaté la Sra. Aixa Ortiz de Zarate,
Representante de la Divisién de Seguridad y
Participacién Ciudadana del Ministerio del
Interior, Chile, en Chile a nivel comunal se esti
implementando una experiencia interesante, en la
que convergen los esfuerzos de los gobiernos
locales, los cuerpos policiales, el poder judicial —al
menos en teoria- y la comunidad civil. Este proyec-
to se llama “Comuna Segura: Compromiso 100” y su
nombre hace alusién implicita e indirecta al progra-
ma de la ciudad de Nueva York llamado “Tolerancia
Cero”. La intencién del proyecto chileno es
aumentar el sentimiento de seguridad en la
poblacién, fortaleciendo la participacién social y la
asociatividad.

Han sido creados los Consejos Comunales de
Seguridad Ciudadana, donde participan represen-
tantes de la comunidad, de los municipios, de
Carabineros y de la Policia de Investigaciones de
Chile. Estos personeros se retinen una vez al mes y
tienen como tarea principal elaborar el Plan
Comunal de Seguridad Ciudadana. Este afio tendran
como misién entregar financiamiento a proyectos
elaborados desde la misma comunidad cuyos obje-
tivos se enmarquen en la prevencién del delito. Para
ello, el Ministerio del Interior ha creado un fondo
concursable de 1200 millones de pesos.
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DISCUSIONY CONCLUSIONES

En términos generales, si bien se evidencian una serie

de dificultades y obsticulos en la elaboracién de

estrategias de planificacién de la prevencion del deli-

to, existe consenso con respecto a la necesidad de

continuar un proceso de cambios en la forma en que

se ha tratado el tema hasta ahora. Estos cambios dicen

relacién con la desmilitarizacion de la seguridad ciu-

dadana en América Latina, la profesionalizacién de

los cuerpos policiales y la incorporacién de la partic-

ipacidén activa de la sociedad civil en la prevencién

del delito. De esta forma, el énfasis se traslada desde el

Estado y sus instituciones, a una sociedad que ejerce

democraticamente sus derechos y obligaciones con

respecto a la convivencia social: el problema de la

seguridad ciudadana es también un problema de

convivencia entre diversos sectores marcados por las

diferencias socioecondmicas, las que favorecen la

aparicién del delito en un contexto donde la inte-

gracién social al sistema debe ser la regla.

1.

w

Las principales
comentadas en el Seminario son las siguientes:

debilidades del proceso

La complejidad del trabajo a largo plazo y en
coordinacion intersectorial.

Coémo mantener y fortalecer a largo plazo la
participacion social de la sociedad en materia
de seguridad ciudadana.

La necesidad de producir un cambio a nivel del
discurso publico: redefinir positivamente la
nocién de seguridad como un estado de satis-
faccién de necesidades basicas y de convivencia
armonica con el otro, que va mis alld de la
ausencia de delito, criminalidad o violencia.

La necesidad de contrarrestar los efectos de seg-
regacion y exclusion social de las iniciativas ten-
dientes a mejorar la seguridad ciudadana para
ciertos sectores, en desmedro de otros menos
favorecidos.

Los jovenes siguen siendo el grupo de riesgo
que mas preocupa y hacia el cual se dirigen con
mas énfasis se dirigen las politicas pablicas de
prevencion del delito.

Los problemas de los estudios cientificos que
evaltian los planes y programas en materia de
seguridad ciudadana: qué se evalfia, coémo se
evaltia, son comparables los indices en distintos
contexto, etc.

Las principales

fortalezas del proceso

descritas en el Seminario son las siguientes:

1.

=

w

Se ha avanzado considerablemente en la planifi-
cacidn de la prevencién del delito, pensando
iniciativas a largo plazo.

se entiende que la problematica de la seguridad
ciudadana no es un problema del gobierno, ni
de las altas autoridades estatales, sino de toda la
comunidad.

Los niveles de participacion civil en iniciativas
de seguridad ciudadana, espontanea y organiza-
da, van en aumento y tienen un efecto muy
importante en la generacién de vinculos y
aumento de la sociabilidad.

Las relaciones entre la poblacién y los érganos
policiales, cuando se realizan campafias de
informacidén y acercamiento, mejoran sustan-
cialmente.
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