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I.  Resumen ejecutivo

Actualmente, México enfrenta una crisis existencial sin precedentes en su historia reciente.
Al igual que las cuatro placas tectonicas que subyacen en él geoldgicamente, las cuatro placas
tecténicas socioecondmicas que lo subyacen social y econémicamente—su modelo
econdémico, su tecnologia, su sociedad y su ambiente natural—se mueven con consecuencias

dificiles de predecir.

El modelo econdémico basico de México—Ila integracion a la economia mundial—le ha
permitido un crecimiento sostenido, aunque no espectacular, durante los ultimos treinta afios,
pero esta por quedar obsoleto. México siguid las reglas de la globalizacion, que, como las del
fatbol americano, premiaban el poder y la fuerza; sin embargo, el nuevo juego econémico se

parece mas al badminton, que premia la agilidad y la rapidez.

El cambio tecnoldgico esta produciendo cambios drasticos en los modelos de negocios
basados en los rendimientos a escala, la eficiencia y el mejoramiento de productos en cadenas
globales de valor. Paraddjicamente, plataformas tecnolégicas globales cada vez mas
centralizadas facilitan la innovacién y la creacién de nuevos mercados locales y regionales
al conectar lo local y lo global.! La tecnologia esta transformando la naturaleza del comercio
y del trabajo. Los productos que México produce estan siendo suplantados por servicios
compartidos. Los trabajos cognitivos y manuales rutinarios, la entrada actual a la clase media,
estan siendo desplazados por la automatizacion, la inteligencia artificial y la economia basada
en trabajos puntuales de corta duracion (lo que llamamos la “economia de la chamba” o la

“gig economy” en inglés).

La tecnologia puede crear oportunidades para las pequefias empresas locales; liberar a los
humanos de trabajos degradantes, peligrosos y agotadores, y enfrentar graves problemas

ambientales como el cambio climatico, la escasez del agua y la pérdida del habitat y

L Atender al milmillonésimo cliente digital es mas barato que atender al millonésimo cliente, lo que resulta en
rendimientos crecientes a escala en los mercados electronicos. Estos y las tecnologias de manufactura
distribuidas permiten que haya empresas locales mas pequefias.



biodiversidad. Pero en la otra cara de la moneda una de las sociedades mas desiguales del
mundo estd en riesgo de volverse ain més desigual con la tecnologia que diferencia
tajantemente a los ganadores de los perdedores. Avances como la inteligencia artificial, el
“blockchain,” la robdtica y la edicion genética implican retos ambientales, econémicos y

éticos que actualmente apenas comenzamos a entender.

Al igual que las placas tectonicas que lo afectan geoldgicamente, las placas socioeconémicas
que subyacen en México van a desplazarse, encimarse y chocar. En escenarios de posibles
futuros para México segun distintos proyectos del Consejo Coordinador Empresarial y las
Secretarias de Medio Ambiente y de Educacion,? nos preguntamos “;Qué sucede si...?”.
Encontramos tres vulnerabilidades principales:

1. México esta mal preparado para competir en una economia futura basada en el
conocimiento.

a. El conocimiento y las ideas serdn mas relevantes para la competitividad
econdémica que los activos y los recursos, pero las empresas mexicanas
compiten con base en activos, eficiencia, escala y recursos. No se han creado
areas nuevas de negocios en México porque estos no han sido necesarios para
el funcionamiento del modelo de negocios mexicano: la inversion anual
mexicana en investigacion y desarrollo ha sido minima (0.2% del PIB cada
afio). Cinco de las diez empresas mexicanas en la lista de las mayores
empresas del pais en 2019 de la revista Expansion estaban en la misma lista
en 1975 y sélo una de ellas no existia entonces. En cambio, a nivel mundial,
siete de las diez empresas mas valiosas del mundo en 2019 no existian en
19743

b. Los ecosistemas innovadores de México son débiles. Como han sefialado ya

estudios del Woodrow Wilson Center, sus grandes universidades no han

2 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2015), Secretaria de Educacion Publica (2016-2017),
Comisién de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable del Consejo Coordinador Empresarial
(2017). Estos proyectos se llevaron a cabo durante el sexenio pasado. Nada indica que el gobierno actual esté
ocupandose de estos problemas. El presente articulo se basa en la investigacion realizada para estos proyectos;
las conclusiones a las que llegamos, sin embargo, son nada mas nuestras. No representan la postura de ninguno
de esos organismos.

3 La mayor de las siete, Microsoft, se fundo en abril de 1975.



producido ecosistemas innovadores regionales. Hay pocos sistemas de apoyo
empresarial: la comercializacion de la investigacion universitaria financiada
por el gobierno enfrenta obstaculos legales, culturales y burocraticos.* El
actual gobierno descontinu6 el INADEM, el instituto nacional para el apoyo
a las empresas. Sin embargo, se acerca un cambio, aunque despacio. La
UNAM acaba de aceptar la propuesta de su Facultad de Quimica de permitir
que socios privados se beneficien econdmicamente de tecnologia desarrollada
mediante un esfuerzo conjunto del sector privado y el académico, acorde con
la Ley de Ciencia y Tecnologia de 2015.°

c. El sistema educativo no desarrolla el talento. Tres de cada mil estudiantes
mexicanos que tomaron la prueba PISA de matemaéticas en 2015 lograron
posicionarse en el nivel “alto”, contra 182 coreanos y 65 estadounidenses. Ese
0.03% de alumnos de alto rendimiento, ademas, casi siempre viene de los
sectores mas acomodados de la sociedad: el indicador méas fuerte para predecir
el rendimiento académico de los estudiantes mexicanos es el nivel
socioecondémico de sus padres.

2. México es sumamente vulnerable a futuras consecuencias sociales y ambientales.

a. La tecnologia exacerbara la ya de por si extrema desigualdad en México.
Como han comprobado diversas ciudades y paises del mundo, la tecnologia
crea una élite de ganadores recompensados, dejando atrds a los que no
participaron en la nueva economia.

b. Aumentara la pobreza. Nuestro analisis de los escenarios de alta tecnologia
mostr6 un debilitamiento de la clase media, dado que los que realizan trabajos
cognitivos y manuales rutinarios caen en el desempleo tecnolégico o migran
a la gig economy sin la red de proteccion del seguro social. En escenarios de

baja tecnologia, el resultado fue un incremento de la pobreza extrema.

4 Ver, por ejemplo, Duncan Wood, Christopher Wilson, Alejandro Garcia, Fostering Innovation in Mexico
[Fomentar la innovacion en México], Woodrow Wilson Center, 2014; Santiago Gutiérrez, Innovation is a Job,
not a miracle [La innovacion es un trabajo, no un milagro], Woodrow Wilson Center, 2018; Viridiana Rios,
Innovation Happens in Mexico; It should happen more [Hay innovacién en México; Deberia haber mas],
Woodrow Wilson Center, 2019.

5 Comunicacion personal con Leopoldo Rodriguez Sanchez.



c. Meéxico presenta vulnerabilidad a impactos ambientales extremos. Gran parte
del norte del pais es vulnerable a sufrir sequia mientras que los estados del sur
son vulnerables a inundaciones conforme va aumentando el nivel del mar. Su
biodiversidad, un activo que subvalla, disminuye rapidamente. La tecnologia
traerd nuevas categorias de impacto social y econdémico, algunas de las cuales
son previsibles; otras estaran entre los “desconocidos desconocidos”
(unknown unknowns) segun evolucione la tecnologia que apenas esta en sus
primeras etapas 0 que no se ha inventado aun, y presentaran retos complejos
e imprevistos de indoles ética y ambiental.

3. Las instituciones mexicanas publicas y privadas no estan a la altura de los retos del
futuro. Las instituciones publicas y privadas no estan listas para el futuro. La
planeacion del sector publico se hace, en el mejor de los casos, para un sexenio. El
Plan Nacional de Desarrollo anticipa el futuro como una continuacion del presente.
Las instituciones privadas son poco mejores: aungue algunas cuentan con procesos
sofisticados, su “planeacion” suele consistir en proyectar las corrientes presentes
hacia el futuro e ignorar la posibilidad de cambios discontinuos geopoliticos,

tecnoldgicos, empresariales, sociales 0 ambientales en el futuro.

El camino a seguir

El futuro resultard desafiante para México, como para todas las sociedades. Las soluciones
deben venir de una conversacion a nivel nacional entre todas las regiones y sectores sociales.
México tendrd que concentrarse en sus deficiencias particulares en educacion,
competitividad, innovacién, desigualdad econémica y sustentabilidad ambiental. El
crecimiento sustentable no puede definirse solo por el PIB, debe medirse por el bienestar

humano social y ambiental.

México tiene que atender las necesidades de una poblacidn trabajadora, diversa y creativa,
pero también dividida por una desigualdad extrema en cuanto a bienestar y oportunidades y
gue ya no cree que el sistema econdémico represente sus intereses de forma justa. Su gente y
su diversidad fisica, biologica, cultural y étnica son activos considerables. Tiene una posicion
geografica privilegiada junto al mercado mas grande del mundo y su geologia lo hace uno de

los paises mas megadiversos del mundo. Pero su cercania con Estados Unidos ha
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desincentivado la innovacién domeéstica y resultado en una dependencia peligrosa de un
unico mercado. Por su geologia, esté dividido en enclaves aislados, y su capital natural esta
bajo amenaza por el cambio climético, la deforestacion y la pérdida de biodiversidad. En una
economia moderna, necesita encontrar la manera de aprovechar su diversidad y activos

naturales para impulsar el crecimiento.

La decision que hace falta tomar es clara: México puede seguir como siempre—con un
crecimiento anémico, concentrando el capital en los sectores mas ricos de la sociedad,
deteriorando su capital natural y con competitividad decreciente en la economia global—o el
gobierno, las empresas, las instituciones académicas y la sociedad pueden provocar una
“cuarta transformacion” apalancada por una cuarta Revolucion Industrial® que vele por los
intereses de la sociedad en su conjunto y no solo de los accionistas.

Este camino a tomar consta de cuatro categorias:

l. Actuar ahora: Que las instituciones y los sistemas sociales, econémicos y fisicos
tengan la resiliencia para enfrentar las amenazas econdmicas, sociales y
ambientales que ahora son inevitables.

. Invertir en el futuro: Invertir en la igualdad socioecondmica, la educacion, la
innovacion y los modelos competitivos de negocios aprovechando sus
considerables activos naturales 'y humanos y sirviendo al pais
independientemente de lo que depare el futuro.

I1l.  Apostar por un mejor futuro: Ver hacia adelante e identificar oportunidades para
crear un mejor futuro para todos los mexicanos, atendiendo necesidades sociales
y aprovechando las capacidades Unicas de México, asi como estableciendo
salvaguardas para prevenir potenciales manifestaciones negativas de tecnologias
emergentes.

IV.  Monitorear sistematicamente tendencias emergentes: Desarrollar “radares para el
futuro” para que las empresas, organismos gubernamentales y demads instituciones

puedan seguir y anticipar tendencias que determinaran su futuro.

6 “Cuarta Revolucion Industrial” es el término usado por Klaus Schwab, director ejecutivo del Foro Econémico
Mundial para referirse a la convergencia de nuevas tecnologias y modelos empresariales en el siglo XXI.



I1. Introduccidon: México sobre cuatro placas tectonicas
socioeconomicas

Geologicamente, México se encuentra sobre cuatro placas tectonicas. La mayor parte del pais
esta sobre la norteamericana, pero su geologia se ve afectada por los movimientos de otras
tres placas mar adentro.” A lo largo de milenios, el movimiento de estas placas ha definido
la diversidad fisica, biologica, étnica y cultural que representa uno de los activos mas
importantes del México de hoy. Sin embargo, el movimiento de estas placas tectonicas
también cred barreras fisicas que complican el transporte, la comunicacion y la agricultura,
lo que resulta en comunidades aisladas, barreras linglisticas y otras disparidades.
Periddicamente, a lo largo de la historia, el movimiento de las placas ha causado eventos

sismicos que provocaron considerable sufrimiento y pérdidas humanas.

Asimismo, México se encuentra sobre cuatro placas tecténicas socioecondmicas. Las dos
primeras son variables independientes que se mueven principalmente, aunque no nada mas,
por fuerzas externas. Las dos segundas son variables dependientes (como la placa
norteamericana sobre la que descansa la mayor parte del pais) afectadas por el movimiento

de las otras dos. En los ultimos treinta afios han alcanzado cierto equilibro:

1. Economia—integracién en la economia global y adherencia al Consenso de
Washington desde que México firmd el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte.

2. Tecnologia—adaptacion e implementacién efectiva de innovaciones de productos y
procesos que sustentan modelos empresariales basados en escala y eficiencia.

3. Demografia, pobreza y desigualdad—una creciente poblacion joven en edad
laboral; la prioridad de atender necesidades humanas béasicas mediante politicas
publicas muchas veces innovadoras; una preocupacion central por el crecimiento
econdmico como solucidn para la pobreza, a pesar de la creciente desigualdad.

4. Ambiente—algunas innovaciones importantes en cuanto a politica gubernamental

pero mal implementadas; actitudes empresariales casi siempre orientadas a ver la

" Exceptuando Baja California, México fisicamente se encuentra sobre la placa norteamericana, pero los
movimientos de las placas pacifica, caribefia y de Cocos afectan su geologia. A veces la placa de Cocos se
subdivide en las placas de Cocos y Rivera.



proteccion del ambiente como un costo que debe reducirse lo mas posible y como un
impedimento a la competitividad en vez de una oportunidad; un capital natural no
reconocido como estratégico; desconfianza entre los sectores publico y privado en

cuanto a la politica.

No se trata de placas estaticas: al igual que sus contrapartes geoldgicas, se enciman y chocan.
Su movimiento puede resultar en benéficos: las empresas pueden descubrir nuevas
oportunidades, los trabajadores pueden verse liberados del trabajo rutinario y agotador, las
nuevas tecnologias pueden reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y revitalizar
la agricultura y las empresas locales pequefias, las empresas pueden revitalizarse y aprender
de las artes creativas, la diversidad cultural y bioldgica puede llegar a los mercados globales
y los pobres pueden tener acceso a servicios bancarios y registros de propiedad confiables.

Aun asi, las empresas y los trabajadores mexicanos no estan preparados para competir en una
economia global basada en el conocimiento: las empresas existentes se veran alteradas, los
trabajadores podrian perder sus empleos por la automatizacion y la demanda cambiante del
mercado, la desigualdad probablemente aumente drasticamente y la gig economy quiza
provoque que los trabajadores acaben en empleos de bajo sueldo y sin acceso a la seguridad
social. Los retos sociales y ambientales actuales se exacerbaran y surgiran retos nuevos que

hoy no es posible imaginar.

El presente articulo examina las oportunidades y los retos que enfrentara México en las
proximas décadas. Se basa en la investigacion y las conclusiones de tres proyectos que
examinaron posibles escenarios para el futuro de Mexico, realizados por The Lexington
Group entre 2014 y 2015 para la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y entre
2017 y 2018 para la Secretaria de Educacion Publica y la Comision de Estudios del Sector
Privado para el Desarrollo Sustentable del Consejo Coordinador Empresarial. El analisis y

las conclusiones, sin embargo, son Gnicamente nuestras. (Ver recuadro.)

En las siguientes secciones, primero describiremos las placas tectdnicas socioecondmicas tal
y como existen actualmente. Después, utilizaremos las conclusiones de proyectos orientados
a analizar distintos escenarios para identificar tres vulnerabilidades clave de México frente a

una futura economia del conocimiento. Por tltimo, describiremos un posible camino a seguir

10



para cumplir las metas sociales delineadas en el Plan Nacional de Desarrollo del actual
gobierno en el contexto de las oportunidades y retos de una tecnologia que se desarrolla

rapidamente.

11



Cinco proyectos que examinan el posible futuro de México

Entre 2014 y 2018, The Lexington Group Mexico llevd a cabo cinco proyectos que examinaron las
implicaciones de futuros posibles para México. En general, la metodologia fue la misma en todos los

Casos:
1.

Entre tres y cuatro escenarios de futuros posibles se desarrollaron basados en investigacion y
entrevistas con el personal del cliente, expertos y accionistas. En cada caso, las preguntas
clave incluyeron “;cual es tu mayor esperanza?”’ y ““;cual es tu peor pesadilla?”.

Se realizaron talleres con entre 80 y 100 empleados o accionistas en grupos de entre 16 y 24.
Por lo general, participaron directores generales (que acuerdan directamente con
subsecretarios y directores que acuerdan con ellos). Los talleres tenian tres componentes:

a. Pensamiento divergente, orientacion hacia el futuro: “Vives en uno de estos tres (0
cuatro) posibles mundos en 2030. ;Qué politicas serian importantes para México en
este escenario?”

b. Pensamiento convergente, reorientado al presente: “Dado lo que aprendiste sobre
posibles futuros, ;qué harias ahora?”

c. “Juntando todo” en sesiones plenarias en las que los participantes priorizaban sus
conclusiones.

Secretaria de Medio Ambiente (2014-2015), “Cambios ambientales que enfrentard México”.
Personal de la Secretaria examind las implicaciones de presiones sociales y econdmicas
futuras sobre los recursos naturales y ambientales (el cambio climatico, el agua, la
biodiversidad y los bosques, la vida marina, los desechos) en relacién con un conjunto de
catalizadores socioeconémicos (demografia, pobreza, industria, agricultura, turismo,
urbanizacidn). Entre las principales conclusiones estuvieron las siguientes: 1) es criticamente
necesaria la innovacion si México pretende tener un futuro justo y sustentable, 2) se necesita
infraestructura moderna urbana, de agua y de energia y 3) hacen falta instituciones eficaces
para la gobernanza ambiental.

Secretaria de Educacion (2016-2017), “Educacion publica para el futuro”. Personal de la
Secretaria examind el futuro de la educacién a la luz del desarrollo tecnolégico y econdémico.
Vieron cdmo la tecnologia cambiaria las habilidades que necesitarian los estudiantes para
participar en la economia del siglo XXI. Necesitarian interaccionar cada vez mas con una
economia basada en el conocimiento dirigida por la inteligencia artificial, la robética y la
informacion ubicua. Requeririan nuevas habilidades, como “aprender a aprender” en vez de
aprender de memoria, trabajo en equipo, colaboracién, diversidad, inclusividad, iniciativa,
creatividad, resolucion de problemas y comportamiento civico y ético.

CESPEDES/CCE (Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable
del Consejo Coordinador Empresarial) (2017-2018), “México frente al futuro y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU”. 81 representantes de grandes corporaciones,
empresas, organizaciones empresariales, ONG e instituciones académicas pensaron sobre el
significado para México los Objetivos de Desarrollo Sostenible en un contexto de veloces
cambios sociales, econémicos y tecnolégicos hacia 2030. Las conclusiones principales
fueron, entre otras, que los objetivos resaltan las vulnerabilidades sociales y ambientales de
México, y urge actuar para resolverlas (especialmente en cuanto a innovacion, infraestructura
e instituciones de gobernanza). México necesita renovar su sistema educativo para lograr un
futuro justo y sustentable. Su diversidad étnica, cultural y bioldgica, asi como su capital
natural, son oportunidades y activos clave subvalorados para su futuro.

PAOT (Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México). Se
examino el futuro ambiental de la Ciudad de México. El proyecto resaltd la vulnerabilidad
social y ambiental de la ciudad por la interseccion de presiones sociales y ambientales y la
justicia ambiental.

COPARMEX (Confederacion Patronal de la Republica Mexicana), “Oportunidades
empresariales para el futuro”. Unos 200 jovenes empresarios usaron posibles escenarios para
identificar futuras oportunidades empresariales.

12



I11. Las placas tectonicas socioeconomicas hoy

Para proporcionar contexto, abajo describimos como se encuentra cada una de las placas
actualmente. Acto seguido, examinaremos las fuerzas que provocan su movimiento y las

oportunidades y vulnerabilidades de México en las proximas décadas.

A) Modelos econdmicos: Competir en la economia nacional y la global

Desde su entrada al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en diciembre
de 1994, la politica econdmica mexicana se ha apegado estrictamente a los preceptos del
“Consenso de Washington”: abrirse al libre transito de bienes y de capital, la desregulacion
y politicas macroecondmicas estables. (En general, el presente gobierno aun lo hace.) En la
economia mundial, México se ha beneficiado de una fuerza laboral trabajadora, bien
preparada y barata, supervisada por administradores y ejecutivos versados en practicas
eficientes de administracion. El resultado ha sido un crecimiento econémico estable, aunque
no espectacular, que ha tenido como resultado la creacion gradual de una clase media que
trabaja en los sectores de manufactura y servicios, junto con disparidades econémicas y

regionales significativas entre las regiones que participan en la economia global y las que no.

El McKinsey Global Institute le atribuye el bajo crecimiento de la productividad econémica

de México a la existencia de “dos Méxicos”: un México productivo y “moderno” con una

fuerza de trabajo bien preparada que participa en la economia global y otro de micro y
pequefias empresas informales que emplean a la mayor parte de la poblacién en trabajos mal
pagados y de baja productividad.®

Para el presente trabajo, resulta mas 1til deconstruir el México “moderno” de McKinsey en
distintos campos de actividad empresarial basada en rendimientos a escala, mercados,
estrategia y el epicentro de la toma de decisiones. En el México “moderno”, la actividad
econdémica opera principalmente en la primera de las dos economias descritas por el

economista W. Brian Arthur en un importante articulo publicado en el Harvard Business

8 McKinsey Global Institute, A Tale of Two Mexicos, Growth and Prosperity in a two speed economy [Historia
de dos Méxicos: Crecimiento y prosperidad en una economia a dos velocidades], marzo de 2014

13


https://www.mckinsey.com/featured-insights/americas/a-tale-of-two-mexicos

Review en 1996.° Se trata de la economia de rendimientos decrecientes a escala, que todo
estudiante de microeconomia conoce. Premia los recursos, la escala y la eficiencia.
Actualmente, México no es un participante significativo en la otra economia, la del futuro,
en la que operan las plataformas tecnoldgicas globales. Esta economia se caracteriza por los
rendimientos crecientes a escala, y premia la accidn temprana, la agilidad y la rapidez. Los

activos fisicos se vuelven un estorbo.

Los rendimientos decrecientes a escala segun W. Brian Arthur

La manera en que entendemos el funcionamiento de los mercados y las empresas nos la heredo6
hace mas de un siglo un pufiado de economistas europeos (Alfred Marshall en Inglaterra y
algunos contemporaneos suyos en el resto de Europa). Esta directamente basada el supuesto de
rendimientos decrecientes: los productos o empresas que se adelantan en el mercado acaban
topandose con limitaciones, asi que se llega a un equilibrio predecible de precios y acciones de
mercado. ..

El mundo de Marshall sigue vigente un siglo después en la parte de la economia moderna que
sigue enfocada en el procesamiento masivo de granos, ganado, quimicos genéricos, metales y
minerales, comida, bienes de venta al menudeo...

W. Brian Arthur, Increasing Returns and the New World of Business [Rendimientos crecientes y
el nuevo mundo empresariall. Harvard Business Review. iulio-aoosto de 1996.

El informe Fostering Innovation in Mexico (Fomentar la innovacion en México), publicado

en 2014 por el Woodrow Wilson Center, usa una tipologia de empresas propuesta por el
economista David L. Birch. “Las empresas grandes, los elefantes, son lentas y no muy
innovadoras”, dijo. “Después, hay numerosas empresas muy pequenas—ratones—que andan
corriendo por ahi pero no pueden desarrollarse. Y luego estan las gacelas, las empresas
pequefias que crecen rapidamente y crean empleo.”? Esta tipologia por lo general caracteriza
a las empresas mexicanas, pero las gacelas son pocas e infrecuentes. En el mundo de
rendimientos decrecientes de Arthur, las empresas mexicanas se dividen en seis categorias

de actividad econémica.

® W. Brian Arthur, Increasing Returns and the New World of Business [Rendimientos crecientes y el nuevo
mundo empresarial], Harvard Business Review, julio-agosto del996. La economia de los rendimientos
crecientes la describe en un libro anterior titulado Increasing Returns and Path Dependency [Rendimientos
crecientes y la dependencia de la trayectoria de la economia], University of Michigan Press, 1994

10 Woodrow Wilson International Center for Scholars, Mexico Institute, Fostering Innovation in Mexico
[Fomentar la innovacion en México], 2014.
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Las primeras tres corresponden al reino de los elefantes:

Empresas nacionales muy grandes que dominan su sectores en el mercado nacional (y
algunos internacionales).* Unas 30 de las 50 empresas mas grandes en la lista de las mayores
empresas en México publicada por Expansion son empresas mexicanas.’> Dominan la
actividad econémica en México. Muchas han existido de alguna u otra forma durante mas de
75 afios y siguen esencialmente en la misma linea que en los afios 70’s. Su estabilidad ha
sido notable: cinco de las empresas en la lista de Expansion de las diez mayores empresas
mexicanas en 1975 siguen en la lista de 2019, y todas menos una ya existian en 1975. Por el
contrario, s6lo una de las diez empresas mas grandes del mundo en 1975 siguio en la lista de

2018, y siete de las empresas méas grandes del mundo en 2018 no existian en 1974.

Las empresas mexicanas mas grandes suelen dedicarse a bienes basicos y sectores
secundarios en que los costos y el acceso a los recursos favorecen a los productores locales
o regionales (energia, quimicos, cemento, acero, alimentos y bebidas) o en que las empresas
locales tienen ventaja por conocimiento local y acceso regulatorio (menudeo, infraestructura,
telecomunicaciones, finanzas). Mientras las estrategias de cada empresa pueden variar, se
basan en la habilidad financiera, la dominacion del mercado, el acceso y el conocimiento
local y regulatorio, la eficiencia y el mejoramiento de los procesos. Mediante su acceso al
mercado, las barreras a la entrada, la escala, los bajos costos de produccion, los recursos y la

eficiencia, acaban con ventajas oligopdlicas en mercados maduros.

Estas empresas pueden ser publicas (PEMEX, CFE, INFONAVIT) o producto de la
privatizacion de empresas que solian ser publicas. Otras vienen de empresas establecidas por
las familias empresarias de finales del siglo XIX y principios del siglo XX en la Ciudad de
México y Monterrey que crecieron de ser puntas de lanza en productos basicos hasta
convertirse en centrales globales de poder. Algunas, como Grupo Bal, aprovecharon sus
recursos financieros para volverse conglomerados en una amplia matriz de empresas. Otras,
como Bimbo, se concentraron en un sector. En algunos casos, como el de la Cerveceria

Cuauhtémoc, ahora forman parte de empresas multinacionales en las que los duefios

1 (falta la nota)
12 Expansion, junio de 2016, “Las 500 empresas mas grandes de México”
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originales participan sustantivamente mediante acciones en la sociedad de control

multinacional.

En los mercados globales, las enormes empresas mexicanas en muchos casos se convirtieron

en empresas multinacionales exitosas. Tal y como sefialaron Donald Lessard y Rafael Lucea

de MIT lograron aprovechar el conocimiento y la experiencia adecuados que obtuvieron al
competir en su pais de origen para extender su alcance internacionalmente (Cemex, FEMSA,
Bimbo, Alfa, Grupo México). Es importante resaltar que también han podido coevolucionar
fuera de México, combinando su conocimiento local con el aprendizaje que obtienen de
nuevos entornos.’* No obstante, aunque el control operacional esté en los paises
correspondientes, el estratégico permanece firmemente establecido en la Ciudad de México

0 en Monterrey.

Corporaciones internacionales que operan en México. En cambio, grandes corporaciones
globales operan en México para acceder al mercado mexicano (y a veces al internacional?),
y brindan a los consumidores y a las empresas mexicanas productos industriales, comerciales
y de menudeo y servicios. Estan activas en virtualmente todos los sectores e incluyen a
corporaciones desde mercados de menudeo (Walmart, Costco) hasta quimicos (BASF,
Bayer, Dow, Braskem), farmacéuticas (Pfizer, Sanofi, Merck, Novartis, Johnson and
Johnson), de transporte (Ford, GM, FCA, VW, Volvo), tecnoldgicas (IBM, Huawei, Dassault
Systems), financieras (CitiBanamex, Santander), consultorias (McKinsey, Bain, BCG, PwC,

Deloitte) y los nuevos mercados energéticos (Iberdrola, Shell, Exxon).

Las compaiiias internacionales que operan en México contribuyen significativamente a la
economia al ser actores econdmicos responsables, pero su negocio principal es brindar
productos y servicios disefiados y desarrollados en el extranjero al mercado mexicano. Sus
productos, servicios y operaciones se adaptan al mercado mexicano a través de sus
subsidiarias en el pais, pero sus capacidades y tecnologias de base se desarrollan en sus paises

originarios. El control operacional local suele ser fuerte, pero el estratégico permanece

13 Donald Lessard, Rafael Lucea, Mexican Multinationals, Insight from CEMEX [Multinacionales mexicanas:
La perspectiva de CEMEX], MIT Sloan Research Paper No. 4721-08, octubre de 2008
14 Hay cada vez mas oportunidades de acceso a los mercados internacionales mediante acuerdos bilaterales.
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firmemente en Detroit, Nueva York, Mineapolis, Paris, Francfort, Bilbao, Santander o
Shenzhen. Dependen de las decisiones de la administracion en su pais de origen, los

accionistas globales y, cada vez mas, la presion gubernamental en su pais de origen.

Proveedores a cadenas globales de valor. A partir del TLCAN, la participacién en cadenas
globales de valor de transporte, aeronauticas, tecnologicas, agricolas y de manufactura ha
sido un campo significativo de actividad economica. Estas compafiias son descendientes de
las maquiladoras (compariias bajo un régimen fiscal especial que funcionaron en México
antes del TLCAN con mano de obra local e insumos del extranjero y exclusivamente vendian
al extranjero). Se han beneficiado mucho de la participacion mexicana en la economia global.
Los proveedores mexicanos de la industria automotriz y las grandes compafiias automotrices
constituyen parte importante de las 500 empresas mas grandes de México. Varias de las
empresas mas grandes del pais (Nemak, Magna, Proeza) son proveedores de la industria
automotriz. Junto con General Motors, Fiat Chrysler, Volkswagen, Nissan, Honda, Ford y
Toyota, estan entre las 50 empresas méas grandes de México.

Las empresas de mas alto nivel, que rara vez se encuentran en México, son responsables de
la distribucién y la mercadotecnia y el disefio del producto. En algunos casos, los proveedores
locales participan y compiten a base del disefio de los componentes, pero la mayoria compite
en margenes bajos, la produccion rentable de componentes y el aprovechamiento de una
fuerza de trabajo bien formada y barata.l®> Compiten internacionalmente y su capital e
insumos los consiguen internacionalmente. Ya sea mexicanas 0 extranjeras, Ssu
“administracion” mexicana se enfoca en las operaciones, recursos humanos, relaciones
comunitarias, conocimiento regulatorio y logistica. Las actividades principales de inversion,
localizacion, tecnologia y disefio de producto son realizadas por los clientes de alto nivel de

la cadena de valor o los tomadores de decisiones en el pais de origen.

15 Como sefiala un reciente informe de McKinsey, Globalization in Transition: The Changing Face of Global
Value Chains [La transicion de la globalizacion: El rostro cambiante de las cadenas globales de valor], las
cadenas mismas estan en una etapa de transicion: del intercambio de bienes al de servicios (y con bienes que
incluyen més servicios e investigacion y desarrollo), y se concentran més en el comercio intrarregional, en el
que la proximidad a los mercados y centros de investigacion y desarrollo es importante, mientras se alejan de
la mano de obra barata.
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Con la adhesion de China a la Organizacion Mundial del Comercio a finales de 2001, México
descubrio6 que las cadenas de valor son susceptibles al cierre cuando otro pais se vuelve mas
atractivo para realizar operaciones. México se recuperd del China shock ofreciendo
capacidades mas cercanas y confiables de manufactura a las cadenas globales de suministro
a un precio competitivo, aunque siguen sujetas a los caprichos de la economia global. Resulta
iluminador el hecho de que empresas como Delphi Automotive Systems en Ciudad Juérez
que aguantaron exitosamente el China shock pudieron hacerlo en gran parte porque contaban
con capacidades locales de disefio e investigacion y desarrollo que no eran facilmente

transferibles.

Gacelas potenciales y reales:

Gacelas potenciales—Bajo las 50 empresas mas grandes (del 51 al 100 en la lista de
Expansidn) se encuentra un grupo de empresas medianas que han incursionado en mercados
internacionales ademas de competir en el mexicano. A veces son subsidiarias de empresas
muy grandes. Como la mitad de las empresas entre los puestos 51 y 100 son mexicanas.
Tienden a ser mas diversas y mas nuevas que las 50 primeras, y abarcan sectores adicionales,
en especial el de servicios (entretenimiento, restaurantes, hospedaje, software, comercio y
seguros). Entre estas empresas el tamafio y el dominio del mercado no importan tanto como
el conocimiento local. Suelen ser buenas en explotar nichos de mercado, pero no invierten

mucho en investigacion y desarrollo.
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El rostro cambiante de la globalizacién

Cada vez méas movimientos populistas y economistas serios se muestran escépticos respecto a los beneficios
de la globalizacién. Un importante articulo reciente de la revista Foreign Affairs, Dani Rodrik (economista
de Harvard, Profesor de la Fundacién Ford de politica econémica internacional en la Escuela de Gobierno
John F. Kennedy de la Universidad de Harvard y presidente electo de la Asociacion Econdémica
Internacional) reconsidera la globalizacion. Segin Rodrik, la “hiperglobalizacion” que caracterizo a la
entrada de China a la Organizacién Mundial del Comercio, asi como el Tratado de Libre Comercio, se baso
en una vision demasiado optimista de sus beneficios politicos y econémicos y en una preocupacion
insuficiente por sus consecuencias negativas a nivel doméstico. Como el patrén oro a finales del siglo XIX,
la hiperglobalizacion subordiné la politica nacional a la promocion del comercio internacional. No es
coincidencia que el patron oro, igual que la globalizacién a partir de los 90, dio lugar al surgimiento de
movimientos populistas por parte de los que salieron perdiendo con la globalizacion:*

“Un gobierno que usa el patrén oro tuvo que fijar el valor de su moneda al precio del oro, mantener
abiertas sus fronteras financieramente y pagar su deuda externa sin importar las circunstancias. Si
esas reglas significaban que el gobierno tenia que imponer lo que los economistas ahora Ilaman
austeridad, entonces que asi fuera, sin importar el dafo al empleo y el ingreso nacionales. Por esa
disposicidn a causar sufrimiento econémico, no fue coincidencia que el primer movimiento populista
que se asumia como tal surgiera bajo el patron oro.” (p. 28)

Como en el siglo XIX, los que hoy han salido perdiendo con la globalizacion estan reafirmandose. Rodrik
no niega los beneficios netos de la globalizacion, pero afirma que hace falta un arreglo mas cercano al
régimen de Bretton Woods después de la Segunda Guerra Mundial, que permiti6 que los gobiernos tuvieran
la flexibilidad necesaria para amortiguar los impactos negativos en las poblaciones afectadas.
Independientemente de los argumentos de politica econémica que expone Rodrik, el McKinsey Global
Institute llego a seis conclusiones cuyas implicaciones son importantes para México:*

1. “Las cadenas de valor en la produccion de bienes se han orientado menos al comercio exterior”
conforme las naciones productoras como China consumen una parte cada vez mayor de lo que
producen. Para México, esta tendencia sugiere que su participacion en las cadenas globales de valor
puede cambiar y orientarse al mercado nacional, al volverse los mercados globales menos
dependientes de sus productos.

2. Es importante resaltar que “el papel de los servicios en las cadenas globales de valor va en aumento
y es subvaluado”. El comercio de servicios estd creciendo 60% mas rapido que el de bienes. “Los
servicios de telecomunicaciones y tecnologia de la informacion, de negocios y los cargos y servicios
de propiedad intelectual estan aumentando al doble o al triple de velocidad.” McKinsey también dice
gue el valor intangible de estos servicios no se refleja suficientemente en la informacion disponible.
México consume principalmente estos servicios, no los ofrece. Su aumento representa tanto una
vulnerabilidad como una oportunidad de gran importancia para México.

3. “El comercio por arbitraje laboral estd disminuyendo.” La cantidad de arbitraje laboral,
especialmente en el sector manufacturero, estd disminuyendo. La robotizacion y la inteligencia
artificial aumentaran esta tendencia. Para México, esto significa que el bajo costo de la mano de obra
cada vez valdran menos como factor de competitividad global.

4. “Las cadenas globales de valor cada vez estan mas orientadas al conocimiento.” La investigacion y
el desarrollo, los activos intangibles, el software y la propiedad intelectual representan cada vez més
ganancias, lo que podria ocasionarle problemas a México dado que su investigacion y desarrollo y
su conocimiento son minimos.

5. “Las cadenas de valor estan haciéndose mas regionales y mas globales.” Hasta 2012, el componente
mundial del comercio era el dominante; a partir de entonces, ha crecido con mayor rapidez el
comercio intrarregional. México ya depende mucho de Estados Unidos, y podria voltear hacia
Centroamérica y Sudamérica.
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Gacelas—Esta surgiendo una nueva generacion de lideres empresariales: las empresas
emprendedoras. Las han apoyado el gobierno (CONACYT, Instituto Nacional del
Emprendedor, el ahora extinto INADEM), las organizaciones estatales, universitarias y
fundaciones empresariales e inversionistas individuales. Aunque el nimero y el tamafio de
estas empresas palidecen en comparacion con la economia total, tienen un importante
impacto demostrativo. Las escuelas de negocios, las universidades y los programas de
desarrollo empresarial cada vez preparan mas generaciones de estudiantes orientados al

espiritu emprendedor.

Pocas de estas empresas en México han crecido hasta dominar el mercado. El informe

Technolatinas, Latin American Firms Riding the Technology Tsunami [Tecnolatinas,
Latinoamérica montada en el tsunami tecnoldgico] del Banco Interamericano de Desarrollo
enumera 123 empresas tecnoldgicas latinoamericanas que valen méas de 25 millones de
ddlares.® EI 48% de ellas son brasilefias, el 18% argentinas y s6lo el 14% mexicanas. Por lo
general, las mexicanas son mas antiguas: el 36% de ellas se fundaron antes de 1995, mientras
que sélo es el caso de 5% de las brasilefias. El listado de agosto de 2019 de “unicornios”
globales (empresas emergentes—start-ups—privadas valuadas en mas de mil millones de
dolares) realizado por CB Insights, una plataforma de inteligencia de mercados, consta de
393 empresas en todo el mundo. La mayoria estan en Estados Unidos, China y Europa, y
algunas en Asia (excluyendo a China) y Africa. Sélo hay cuatro en Latinoamérica, dos en

Brasil y dos en Colombia. México carece de unicornios.!’

Ratones:

El “otro” México: empresas micro, pequeiias e informales. Por Ultimo, hay un universo
importante de pequefias y microempresas que tienen cuando mucho 50 empleados. Este
universo abarca el 99% de las empresas, aproximadamente el 55% del empleo y el 23% de
los salarios.!® En su mayoria, no se trata de empresas emergentes que pretendan crecer, sino

de “desempleo disfrazado”: empresas que existen porque no hay otras opciones de empleo

16 Banco Interamericano de Desarrollo, 2017, Technolatinas, Latin America Riding the Technology Tsunami
17 CB Insights, $1B+ Market Map: The World’s 390+ Unicorn Companies [Mapa del mercado por encima de
mil millones: Las 390+ empresas unicornio del mundo]

18 Héctor Ruiz Ramirez, La estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa en México, Il Congreso
Virtual Internacional de Desarrollo Econémico, Social y Empresarial en Iberoamérica (junio 2017)
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para sus duefios. Como han sefialado Santiago Levy y otros, este sector de la economia no
siempre es informal, pero es notablemente improductivo. Segln Levy, la mano de obra y el
capital estdn mal distribuidos como consecuencia de politicas sociales bien intencionadas.
En vez de una “competencia schumpeteriana” en la que el capital y la mano de obra van a las
empresas mas productivas, los subsidios gubernamentales y otros incentivos mas perversos
premian el empleo en empresas improductivas (0 lo penalizan en las productivas) y canalizan

la mano de obra y el capital a las empresas ineficientes.®

B) Tecnologia e innovacion

En la revista Foreign Affairs de enero-febrero de 2015, Clayton Christensen, profesor de la
Escuela de negocios de Harvard, escribié un importante articulo junto con sus colegas: “The
Power of Market Creation: How Innovation Can Spur Development” [El poder de la creacion
de mercados: Cémo la innovacion puede impulsar el desarrollo]. En él, delinean tres formas

de innovacién:2°

1) Eficiencia en el proceso: innovacion enfocada en la parte de costos del estado de

resultados que reduce los insumos para obtener igual 0 mayor cantidad de producto.
Incrementa el balance de la empresa y por ende su valor para el accionista, pero no
necesariamente beneficia a los trabajadores ni a las comunidades. Christensen dice
que la innovacion de eficiencia puede ser necesaria para aumentar la competitividad,
pero por si sola no va a producir crecimiento econémico sustentable.

2) Mejoramiento de productos y servicios: innovacion enfocada en el mejoramiento de

productos o servicios existentes para mantener o aumentar la competitividad. Este
tipo de innovacion representa afiadiduras elegantes o mejoramiento real (los autos

modernos son mas seguros, consumen menos combustible y son mas comodos que

19 Santiago Levy, Under-Rewarded Efforts: The Elusive Quest for Prosperity in Mexico [Esfuerzos
subcompensados: La escurridiza busqueda de la prosperidad en México], Banco Interamericano de Desarrollo,
julio de 2018.

20 Bryan C. Mezue, Clayton M. Christensen y Derek van Bever, Foreign Affairs enero-febrero de 2015, “The
Power of Market Creation: How Innovation Can Spur Development” [El poder de la creacion de mercados:
Coémo la innovacién puede impulsar el desarrollo]. Desde entonces, Christensen profundiz6 en el tema en el
siguiente libro: Christensen, Clayton M.; Ojomo, Efosa; Dillon, Karen. (2019). The Prosperity Paradox: How
Innovation Can Lift Nations out of Poverty [La paradoja de la prosperidad: Cémo la innovacion puede sacar a
las naciones de la pobreza], Nueva York, Estados Unidos: HarperBusiness.
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sus equivalentes del afio 2000). Sin embargo, los existentes son descontinuados.
Puede resultar protegida o incrementada la parte del mercado de una empresa, pero
no todo el mercado. Por si misma, esta innovacion no crea mercados ni provoca un
verdadero crecimiento economico.

3) Creacion de nuevas empresas y mercados: Segun Christensen, el crecimiento

econdmico surge s6lo a partir de la creacién de nuevos mercados, de ofrecer
productos y servicios que atiendan las necesidades no atendidas o mal atendidas de

los consumidores.

En un taller que formo parte del proyecto del CCE, les pedimos a 17 participantes en
empresas (incluyendo a representantes de algunas de las compafiias mas grandes de México)
gue nombraran un mercado nuevo que sus empresas hubieran creado recientemente. Ninguno
pudo. Muchos mencionaron mejoras en la eficiencia y en los productos, pero no nuevos
mercados. Los datos lo confirman. A comparacion de virtualmente cualquier pais, el gasto

mexicano en investigacion y desarrollo es minimo. Segun el informe Politicas para el

crecimiento inclusivo v desarrollo de la economia del Banco Interamericano de Desarrollo,?

la inversion mexicana en investigacion y desarrollo es menos del 0.5% del PIB; el 60% de

ella es inversion gubernamental. La privada, por lo tanto, equivale al 0.2% del PIB.

21 BIDeconomics, Politicas para el crecimiento inclusivo y desarrollo de la economia, Banco Interamericano
de Desarrollo, 2018. NB: El grupo comparativo del estudio principalmente incluye paises de alto conocimiento.
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Figura 1. Inversién en investigacion y desarrollo del sector privado mexicano

comparado con otros paises, 1980-2011
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Hay varias teorias sobre por qué las empresas mexicanas no invierten en crear nuevos
mercados. Durante nuestros debates en el proyecto del CCE, las empresas mencionaron
obstaculos en los rubros de costo y acceso al capital; los posibles financiadores, por el
contrario, insistian en que “los fondos estdn ahi, lo que falta son proyectos listos para la
inversion”. Otros decian que los ecosistemas de innovacion basados en universidades son
débiles y las reglas restrictivas de propiedad intelectual limitan el uso comercial de la
investigacion universitaria (o0 la aplicacion laxa de las reglas de propiedad intelectual
desalienta la invencion). En una interesante monografia del Woodrow Wilson Center,
Santiago Gutiérrez arguye que la ausencia de innovacion se debe a la mala administracion.
Los directores ejecutivos no han logrado adoptar procesos administrativos disciplinados y
estructurados y no han privilegiado el largo plazo respecto al corto. Las empresas familiares,

que generan un sorprendentemente alto 85% del PIB, no necesariamente se concentran mas
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en el largo plazo ni innovan mas que las publicas: como ellas, sufren de una falta de procesos

administrativos que fomenten la innovacion.??

Sin embargo, podria haber una explicacion mas sencilla: las empresas mexicanas no innovan
porque no tienen que hacerlo; sus modelos de negocio no requieren innovacion. La creacion
de nuevos negocios no es una necesidad empresarial importante. La ausencia de la
innovacion no les representa una amenaza existencial. Si realmente hiciera falta, habria
fondos, se desarrollarian proyectos, se encontrarian maneras de premiar a los investigadores
académicos por la propiedad intelectual desarrollada en universidades y los administradores

adoptarian procesos orientados a la innovacion.

Los tomadores de decisiones empresariales—Ilos duefios, accionistas y ejecutivos de alto
nivel—han hecho buen trabajo con un modelo empresarial orientado a los recursos, la
eficiencia, la escala y la competencia oligopolica. Los consumidores se han beneficiado de
acceder de manera barata a productos y servicios extranjeros; los duefios y los
administradores de las empresas de las cadenas globales de suministro han prosperado; los
trabajadores formales al menos pudieron tener vida y trabajo de clase media. Nada de esto
requirié innovacién ni creacion de negocios nuevos. Pero la economia no cred empleos
productivos y decentes para la creciente fuerza de trabajo. Como se comentara méas adelante,

este modelo probablemente no le servirda mucho a México en el futuro.

C) Demografia, pobreza y desigualdad

Como consecuencia del sistema empresarial orientado a la eficiencia y no a la innovacion, el
crecimiento se ha estancado en aproximadamente 2% por afio. Como sefiala Santiago Levy,
ese crecimiento se ha logrado mediante incrementos en los insumos capitales y laborales, no

por un aumento en la productividad.? El bajo crecimiento ha limitado la capacidad de

22 Santiago Gutiérrez, Innovation Is a Job, Not a Miracle [La innovacién es un trabajo, no un milagro],
Woodrow Wilson Center for Scholars, 2018. En mi anecddtica experiencia como consultor para grandes
empresas mexcanas, Son muy receptivas a procesos administrativos estructurados orientados a procesos de
mejoramiento continuo como Planear-Hacer-Revisar-Actuar, pero no tanto a pensar en términos de
mejoramiento discontinuo.

23 Santiago Levy, Under-Rewarded Efforts [Esfuerzos subcompensados].
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México para crear nuevos empleos y ofrecer un nivel de vida decente para su creciente

poblacion en edad laboral.

Demografia: México actualmente goza de un “bono demografico”. Una poblacion joven y
abundante en edad laboral mantiene a una poblacion relativamente pequefia que no trabaja,
gue consiste en gente joven que aun no alcanza la edad laboral y personas jubiladas. Entre
2005 y 2019, la poblacion econdmicamente activa aumento 22%, de 46 millones a 56

millones.?*

La migracion ha operado como vélvula de escape para el exceso de mano de obra en épocas
de recesion econoémica. De acuerdo con el Pew Research Center, alrededor de 11.2 millones
de inmigrantes mexicanos de nacimiento vivian en Estados Unidos en 2019, de un total de
122.5 millones de residentes.?® Ademas de contribuir sustantivamente en los paises donde
viven, los emigrantes son una fuente importante de ingresos para México. En muchos
pueblos, las remesas de familiares que viven en el extranjero son el ingreso principal. Las
remesas provenientes de Estados Unidos llegaron a un maximo de 29 mil millones de dolares
en 2006 y se redujeron a 22 mil millones de délares en 2013 por el efecto combinado de la
crisis financiera y la disminucion de la poblacion mexicana de primera generacion en Estados
Unidos.?

Etnicidad: Por su geologia e historia, México es mas una ensalada con distintivos sabores
que un crisol homogéneo. De acuerdo con el INEGI, el 7% de la poblacién habla una lengua
indigena, pero el promedio no refleja la realidad regional: en los estados de Oaxaca, Chiapas
y Yucatan, en el sur del pais, el nimero es de hasta 30%, mientras que en los estados del
norte no llega al 1%. Se trata de un recurso cultural de gran riqueza, pero esta diversidad
étnica y linguistica dificulta la imparticion de educacion de calidad a todos los sectores de la
poblacion (el gobierno pasado tenia el objetivo de proveer educacion en espaiiol, en inglés y

en la lengua materna de los estudiantes).

24 INEGI 2019. Empleo y ocupacién.

%5 Pew Research Center, Fact Tank, “Key Findings about U.S. Migrants” [Conclusiones principales sobre los
migrantes en Estados Unidos], junio de 2019

% Pew Research Center, “Remittances to Latin America Recover, but not to Mexico” [Vuelven a subir las
remesas a Latinoamérica, pero no a México], 15 de noviembre de 2013
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Pobreza: El vaso estd medio lleno: reduccion de la pobreza. EI INEGI y el Coneval (Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social) miden la pobreza con una medida
multidimensional que esta entre las mas sofisticadas del mundo.?” Como se muestra en la
Figura 2, en 2016 el 43.6% de la poblacion vivia en pobreza o pobreza extrema, ya que se
encontraba por debajo del umbral econémico de pobreza y carecia de servicios basicos. Otro
26.8% era vulnerable, pues aunque estaban por encima del umbral de pobreza, no tenian
servicios basicos (educacion, vivienda, nutricion, salud y otros servicios sociales) y 7% tenia
acceso a dichos servicios pero se encontraba por debajo de la linea de pobreza. Solo el 22.6%

estaba libre de vulnerabilidad en términos de ingreso y de acceso a servicios.

Desde 2010, ha decaido gradualmente la pobreza. La pobreza total (la extrema y la moderada)
ha bajado del 46.1% al 43.8% de la poblacion. La reduccion mas notable ha sido la de la
pobreza extrema, en un 32% (de 11.3% en 2010 a 7.6% en 2016). (La pobreza moderada
aumentod un poco dada la poblacidn que salié de la pobreza extrema y entro en esta categoria.)
El porcentaje de personas sin vulnerabilidad de ingreso ni acceso a servicios aumento un
12%, del 19.9% al 22.6%.

27 México cuenta con uno de los sistemas mas sofisticados del mundo para la medicién de la pobreza y la
desigualdad. Con base en los principios desarrollados por John Rawls y Amartya Sen, mide la pobreza y la
desigualdad no sélo en términos de ingreso sino también de las capacidades y oportunidades que permiten que
todos los miembros de la sociedad contribuyan a y se beneficien de la participacién en la sociedad. La
disponibilidad de estos datos permite un analisis mas detallado de la pobreza que el de la mayoria de los paises.
El Centro de Estudios Espinosa Yglesias (CEEY) describe este sistema, que junto con datos del INEGI es la
base para la descripcion siguiente, en su Informe de movilidad social en México.
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Figura 2. Pobreza en México
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El vaso estd medio vacio: disparidades enormes en ingreso y oportunidades. En términos

muy simples, el filésofo politico y moral John Rawls definié una sociedad “justa” como la
que sus miembros disefarian si estuvieran cegados por un “velo de ignorancia” que les
evitara saber cudl posicion tendrian en ella (ricos o pobres, talentosos, discapacitados,
hombres o mujeres, de tez blanca o morena, si vivirian en el norte o en el sur). Como no
sabrian en qué posicion estarian, disefiarian una sociedad justa para todos. Se permitiria la
desigualdad, pero solo si beneficiara a todos, en especial a los mas marginados.?® El
economista Amartya Sen, sobre la misma linea, defini6 como sinénimos “desarrollo y
libertad” (titulando asi su libro mas importante).?® En una sociedad desarrollada, sus

miembros tendrian la libertad y las capacidades necesarias para participar efectivamente en

28 John Rawls, A Theory of Justice [Teoria de la justicia], Harvard University Press, 1971.
2 Amartya Sen, Development as Freedom, Development as Freedom [Desarrollo y libertad] (primera edicion).
Nueva York: Oxford University Press, 1999
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la toma de decisiones y podrian desarrollarse mediante su talento y esfuerzo. Ambas medidas

muestran a México como una sociedad injusta y subdesarrollada.

Segun la OCDE, dentro de su grupo de paises pares miembros de la OCDE (Chile y paises
de Europa del este y del sur), México es el pais con la mayor concentracion de ingreso en el
decil mas alto EI ingreso promedio (después de impuestos y transferencias) del 10% mas
rico de la poblacion es aproximadamente 21 veces mas alto que el del 10% mas pobre. En el
grupo de paises pares de la OCDE, el 10% mas rico gana 8 veces lo que gana el 10% mas
pobre. A nivel mundial, s6lo Colombia y Brasil tienen mas desigualdad que México entre el

decil mas rico y el mas pobre.*°

Dicha concentracion es ain mas pronunciada en los niveles mas altos de ingreso. De acuerdo
con la investigacion realizada por Sebastian Sandoval, discipulo del economista frances
Thomas Piketty, con base en registros fiscales y datos del censo, el 1% de la poblacién mas
rica de México tenia el 13.2% del ingreso nacional en 2009 y aumenté al 13.6% en 2012 (un
nivel mayor al de todos los demés excepto Colombia, Argentina y Estados Unidos). El
ingreso esta aun mas concentrado en el 0.1% mas rico de la poblacion: en 2012, recibia el
3.2% del ingreso nacional, mas que todos los demas paises estudiados por Sandoval (Estados
Unidos, Canada, Colombia, Espafia, Argentina, Uruguay, Francia) excepto Estados Unidos.
Sorprendentemente, mas de la mitad del ingreso del 0.1% maés rico de la poblacién estaba

concentrado en 709 individuos dentro del 0.001% més rico (el 1.7%).3!

La movilidad social es muy limitada: segin un informe del Centro de Estudios Espinosa
Yglesias (Informe CEEY), un nifio nacido dentro del quintil mas bajo de la poblacién
(dividida por ingreso) solo tiene un 3% de probabilidad de alcanzar el quintil méas alto
mientras viva, y un 49% de probabilidad de permanecer en el mas bajo toda su vida.®? Por el
contrario, un nifio nacido en el quintil méas alto tiene un 57% de probabilidad de quedarse en

30 OCDE. Country Economic Surveys, Mexico, Overview [Encuestas econdmicas por pais, México, Panorama
general], enero de 2017, p. 26

31 Sebastian Sandoval Olascoaga. The Distribution of Top Incomes in Mexico: How Rich Are the Richest? [La
distribucion de los ingresos més altos en México: ¢Qué tan ricos son los mas ricos?] Disertacién de maestria,
Escuela de Economia de Paris, 2017, p. 6

32 Centro de Estudios Espinosa Yglesias, Informe Desigualdad Social en México, 2019
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él, y solo un 2% de probabilidad de caer al quintil mas bajo. En los tres quintiles intermedios,
la movilidad es mayor, pero mas hacia abajo que hacia arriba. Un nifio nacido en el tercer
quintil tiene una probabilidad un poco mas alta de bajar al primero o al segundo que de subir
al cuarto o al quinto. Un nifio nacido en el segundo quintil tiene méas probabilidades de bajar

al primero que de subir de quintil o quedarse en el de sus padres.®® Ademas:

» Las disparidades regionales en la movilidad economica son significativas. En el sur,
un nifio nacido en el quintil econdbmico mas bajo tiene 67% de probabilidad de
quedarse en él y s6lo 2% de probabilidad de llegar al quintil mas rico; en el norte,
esas probabilidades son de 23% y 8% respectivamente.

» Entodas las regiones, las mujeres tienen mayor probabilidad de quedarse en el quintil
mas bajo y menos probabilidades de subir al mas alto que los hombres. Asimismo,
las personas con tez mas oscura tienen menos probabilidades de moverse a quintiles
mas altos.

» Un nifio nacido en el quintil mas alto tiene una probabilidad 5.8 veces mayor que uno
nacido en el quintil mas bajo de terminar la preparatoria. De acuerdo con funcionarios
de alto nivel de la SEP a los que entrevistamos en 2017, el factor que mas sirve para
predecir el nivel académico que alcanzara un nifio es el que alcanzaron sus padres.®*
El informe del CEEY lo confirma: los hijos de padres sin educacién sélo tienen una
probabilidad del 5% de terminar la universidad. (También hay buenas noticias: sélo
tienen 8% de probabilidad de no tener educacién alguna, como sus padres, y tienen
una probabilidad maés alta de terminar la primaria o la secundaria).

» Lamovilidad laboral es limitada. Los empleados suelen subir lentamente una escalera
de habilidades laborales (de la agricultura al trabajo manual de baja calificacién y de
alta calificacion y de ahi al comercio, a trabajos no manuales de baja calificacion y
de alta calificacion). Los que dejan la agricultura suelen entrar al trabajo manual. Sélo
el 5% llega al trabajo no manual de baja calificacion y el 3% al de alta. El Informe
CEEY plantea que la ausencia de movilidad laboral trasciende la formacién
educativa: aun los nifios que superan el nivel académico alcanzado por sus padres

permanecen en la categoria laboral de éstos. (Paradojicamente, como se verd mas

33 Centro de Estudios Espinosa Yglesias, Informe Desigualdad Social en México, 2019, 19
34 Entrevistas con funcionarios de alto nivel de la SEP en el marco del investigacion del proyecto para la SEP.
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adelante, esta situacion podria tener un lado positivo, pues la automatizacion
esencialmente amenaza a los trabajos manuales de alta calificacion y a los no

manuales de baja calificacion.)

El nuevo presidente de México, Andrés Manuel Lopez Obrador (AMLO), atiende la
frustracién de un pueblo que ha sufrido décadas de crecimiento sumamente desigual. Se
puede no estar de acuerdo con las soluciones propuestas por su gobierno, pero es dificil
oponerse a la vision expresada en el Plan Nacional de Desarrollo del propoésito del

crecimiento econdmico:

El crecimiento econdémico, el incremento de la productividad y la competitividad no
tienen sentido como objetivos en si mismos sino como medios para lograr un objetivo

superior: el bienestar general de la poblacion.

El Plan Nacional de Desarrollo dice también que con la Cuarta Transformacion,

Debemos demostrar que sin autoritarismo es posible imprimir un rumbo nacional; que
la modernidad puede ser forjada desde abajo y sin excluir a nadie y que el desarrollo

no tiene porqué ser contrario a la justicia social.*

D) Sustentabilidad ambiental

En 1996, The Lexington Group supervisé una encuesta para el Banco Mundial sobre las
practicas administrativas ambientales empresariales en México. Salvo en las mayores
empresas asociadas estrechamente con socios extranjeros, el concepto de administracion
ambiental se desconocia. Cuando los entrevistadores del Tecnoldgico de Monterrey pidieron
hablar con “el encargado de asuntos ambientales”, con frecuencia se les mandaba con el

conserje.®

% Presidencia de la Republica de México, Plan Nacional de Desarrollo. 2019-2024, p. 6
% The Lexington Group, Corporate Environmental Management in Mexico, Report on a Survey
[Administracién ambiental empresarial en México: Informe de una encuesta], 1996
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El vaso esta medio lleno: actualmente hay mucha mas consciencia de la necesidad de lidiar

con problemas ambientales que hace treinta afios. La mayoria de las grandes empresas tienen
departamentos ambientales establecidos; muchas han certificado sus sistemas ambientales
con la ISO 14001 o algun otro estandar internacional; algunas estan teniendo iniciativas
importantes en areas como la conservacién del agua, la eficiencia energética y la energia
renovable.®” El Consejo Coordinador Empresarial tiene un centro de negocios activo para el
estudio del desarrollo sustentable (el Centro de Sector Privado de Estudios en Desarrollo
Sustentable, CESPEDES) y muchas empresas estan certificadas como Empresa Socialmente

Responsable, lo que incluye un elemento importante de responsabilidad ambiental.

Meéxico establecid una agencia ambiental moderna, la SEMARNAT (Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales),® en los 70 después de la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sustentable en 1972. Mientras la mision de la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos se limita a la proteccién ambiental, la mexicana se encarga
también de la conservacion de recursos naturales. Ha desarrollado un programa completo y
a veces innovador de proteccion ambiental (por ejemplo, sus programas de Licencia
Ambiental Unica e Industria Limpia). Tiene una de las pocas leyes de impuesto al carbén en
el mundo, aunque es limitada, y apenas hasta hace poco mejoro la aplicacion de estas normas.
Ademas, honor a quien honor merece, los gobiernos anteriores de México se tomaron en
serio los riesgos climaticos y la pérdida de la biodiversidad en la escena internacional. El
papel de México en el desarrollo de la estrategia “de abajo hacia arriba” que llevo a los
Acuerdos de Paris en 2015 fue clave, y ha operado como lider en el proceso de unir a los
paises megadiversos para crear consciencia sobre la pérdida de la biodiversidad.

Han mejorado significativamente el acceso al agua potable y su calidad. Segun una

compilacion de Estadisticas del agua en México de la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA), entre 1990 y 2015 la cobertura del servicio de agua corriente aumento de

78.4% a 95.3%, el acceso a servicios basicos sanitarios y de drenaje aumentd de 61.5% a

37 para excelentes ejemplos de iniciativas ambientales empresariales mexicanas en Latinoamérica, ver Daniel
C. Esty, editor, The Labyrinth of Sustainability [El laberinto de la sustantabilidad], Anthem Press, 2019.

3 QOriginalmente, se llamaba Secretaria de Proteccion Ambiental, Recursos Naturales, Pesca (SEMARNAP)
pero cambié de nombre en 1994 cuando le cedi6 la supervision de la pesca a la Secretaria de Agricultura. Antes
de la SEMARNAP, la responsabilidad ambiental estaba repartida entre las secretarias.
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95.3% vy, en especial, la mortalidad infantil por enfermedades diarreicas disminuy¢ de 122.7

a 7.3 por cada mil nifios nacidos (Figura 3).

Figura 3. Cobertura de agua potable y drenaje y tasa de mortalidad por

enfermedades diarreicas en nifios menores de cinco afios, 1990-2015

GRAFICA 6.1 Cobertura de agua potable y drenaje y tasa de mortalidad por enfermedades
diarreicas en nifios menores de cinco afios, 1990-2015
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El vaso estd medio vacio: sin embargo, México es muy vulnerable al impacto del cambio

climatico y a pesar de grandes—aunque intermitentes—esfuerzos, las vulnerabilidades
ambientales van en aumento. Areas significativas en el centro y el norte del pais son
vulnerables a la escasez extrema de agua y el sur es cada vez mas vulnerable a inundaciones
y huracanes. En los ultimos treinta afios se ha perdido mucha biodiversidad, incluyendo a
especies emblematicas como la mariposa monarca y la vaquita marina (el mamifero marino

mas pequefio y en mas agudo peligro de extincidn, nativo del Golfo de California).

De acuerdo con el Programa Nacional Forestal (PNF) del Plan Nacional de Desarrollo 2013-

2018, en 2013 habia unos 138 millones de hectareas de terreno boscoso, incluyendo

formaciones importantisimas como selvas y manglares. Entre 2005 y 2010, México perdi6
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en promedio 155 mil hectareas de bosque al afio, principalmente por la agricultura pero
también por el turismo, la urbanizacién y el cambio climéatico. Esto es mejor que la tasa de
pérdida forestal del periodo 2000-2005, que fue de 235 mil hectareas anuales.®® El PNF
también sefiala que las personas que viven en zonas boscosas son especialmente vulnerables
en términos socioecondémicos. A comparacion de la poblacion en general, tienen el doble de
probabilidad de ser analfabetas, el 60% de probabilidad de terminar la primaria, el 40% de
probabilidad de que su vivienda tenga piso de tierra y el triple de probabilidad de carecer de
acceso a la electricidad. Estas condiciones llevan a una economia de supervivencia que

contribuye a la deforestacion.

Si bien ha mejorado la calidad del agua potable, el acceso a ella es un problema critico en el
norte y el centro del pais. Los problemas rebasan la desinfeccion y las enfermedades
diarreicas. Falta atender la contaminacion natural por arsenico y fluoruro, asi como los

contaminantes quimicos y derivados como los trihalometanos.

Lo maés inquietante quiza sea que los problemas ambientales no forman parte de la agenda
publica. El presente gobierno no parece considerar al medio ambiente como una prioridad.
El Plan Nacional de Desarrollo de 2019 apenas lo menciona, y mas bien se concentra en
proyectos de infraestructura de gran envergadura como el Tren Maya y en la independencia
energética del pais mediante combustibles fésiles, lo cual genera importantes amenazas

ambientales.

Mientras las empresas privadas han mejorado significativamente sus practicas ambientales,
la aproximacién principal ha consistido en verlo como un costo que hay que minimizar y una
molesta obligacion legal, no una oportunidad estratégica. México cuenta con un capital
enorme de recursos naturales, pero protegerlos suele considerarse un costo operativo en vez
de una oportunidad para desarrollarse como empresa sustentable que aproveche el capital

natural.

39 Plan Nacional de Desarrollo; Programa Forestal
http://www.conafor.gob.mx:8080/documentos/docs/4/5382Programa%20Nacional%20Forestal%202014 -

2018.pdf
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No queda claro actualmente como lidiara el gobierno de AMLO con los problemas
energeéticos y ambientales. Llego al poder con una postura sumamente nacionalista, orientada
a desarrollar los combustibles fosiles de México, desestimando a la energia renovable por
cara y poco confiable y mostrandose escéptico respecto a la inversion extranjera. EI simbolo
de estas politicas ha sido la refineria de Tabasco que propuso este gobierno, que segun las
criticas no sera mas que un costoso elefante blanco. Poco después del inicio del sexenio,
México canceld una licitacion programada de energia renovable no hidroeléctrica, que era
fundamental para poder cumplir con el Acuerdo de Paris.*® Mientras tanto, los inversionistas
internacionales le tienen menos confianza a México como destino para sus inversiones, que
incluyen ductos para importar menos—y menos contaminante—gas natural de Estados
Unidos y el desarrollo de las abundantes fuentes de energia renovable de México. La pérdida
de confianza de los inversionistas en el sector energético de México podria afectar el

desarrollo no solo de fuentes renovables de energia, sino también de las tradicionales.

Ultimamente han habido indicios de cambios en la postura del gobierno. En agosto de 2019,
la Comision Federal de Electricidad (CFE) firmo un acuerdo negociado por Carlos Slim con
empresas de servicios publicos para retomar el proyecto de terminar de construir ductos
transfronterizos para importar gas natural. No se sabe si esto se traducird en un
fortalecimiento de la rigida postura gubernamental de independencia energética mediante
dependencia de la industria de combustibles fosiles.

40 New York Times, 11 de abril de 2019. “In Bid to Halt an Energy Slide, Mexico Turns to a Trusted Supplier:
Mexico” [Para contrarrestar el declive energético, México acude a un proveedor de confianza: México]
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V. Enfrentando el Futuro ¢ Qué tan preparado esta México
para competir y prosperar en el futuro?

www.shutterstock.com - 567338095

Los estudios realizados por The Lexington Group para la SEMARNAT, el CCE y la SEP
utilizaron escenarios de posibles futuros para determinar los potenciales efectos futuros del
desplazamiento de las placas tectonicas socioecondmicas sobre las que se encuentra México.
Al igual que con las placas tectdnicas, podemos saber que se mueven, pero no predecir

exactamente cudndo y cdmo se manifestaran estos movimientos.

Los escenarios presentan futuros posibles. Son una herramienta Gtil para pensar en el futuro
y prepararse para él, pero no para predecirlo. Con ellos, los tomadores de decisiones pueden
preguntarse “;Qué sucede si...?” pero no describen un futuro preferido, sino que los
tomadores de decisiones deben pensar en los futuros que no les agradarian pero que quiza
tengan que enfrentar. Los participantes se sumergen en posibles mundos futuros para
considerar si estan listos para potenciales retos, evaluar el funcionamiento de sus estrategias

actuales y crear estrategias nuevas.

Nuestro analisis toma como punto de partida el estado actual de las placas socioeconémicas,

como se describieron anteriormente. Se superponen a él futuros posibles, partiendo de
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condiciones presentes. Para disefiar estos escenarios partimos de dos “ejes de incertidumbre”
externos a México qué éste (o cualquier otra nacion) no puede controlar, pero que afectan su
destino. Esos dos ejes corresponden a las dos “placas tectonicas socioecondémicas” que

anteriormente argumentamos que dependen principalmente de variables exdgenas:

» El desarrollo de la economia global: ¢la economia global seguird fundamentalmente
orientada al libre movimiento de bienes, servicios y capital como durante los ultimos
treinta afos? ¢O las naciones, bajo crecientes presiones populistas, se resguardaran
de la globalizacién, se volveran mas autarquicas y protegeran cada vez mas a las
industrias y trabajadores locales, provocando un crecimiento mas lento de la
economia global?

» El futuro de la tecnologia: ¢los “tecnooptimistas” (como Peter Diamandis y Ray

Kurzweil) resultaran tener razon sobre el progreso tecnoldgico exponencial? ¢O el
desarrollo tecnoldgico se vera retrasado, por ejemplo, por tendencias contrarias como
el final de la Ley de Moore,*! obstaculos para lograr crear “inteligencia artificial
general” (inteligencia artificial indistinguible de la humana), la renuencia de la
sociedad a aceptar la edicion genética, la pérdida de la privacidad, la guerra y la
seguridad cibernéticas y la regulacion de las grandes corporaciones tecnoldgicas (big
tech)?

Estos dos ejes de incertidumbre producen cuatro escenarios posibles (ver recuadro).*?

41 Segun la Ley de Moore, el nimero de transistores de un microchip (i.e. su capacidad de procesamiento) se
duplica cada dos afios, y su costo se reduce a la mitad. Result6 ser una herramienta predictiva sorprendentemente
buena entre 1975 y 2015, pero desde entonces el progreso ha sido mas lento y, de acuerdo con Moore,
eventualmente llegard a su fin.

42 Por motivos de recursos, el escenario del Green New Deal no se elabord detalladamente para el proyecto del
CCE.
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Figura 4. Posibles futuros para México
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Tasa de crecimiento econdmico global

Los tres proyectos incluyeron talleres en que los participantes recibieron “historias del
futuro” para sus escenarios asignados. A cada grupo se le pidi6 “vivir en 2030 y desarrollar
estrategias para enfrentar las necesidades del mundo que se les asignd. Después, se juntaron
en nuevos grupos con los que habian “vivido” en todos los otros escenarios y regresaban al
presente para pensar qué deberia hacer México hoy, basandose en lo que habian aprendido
de los posibles escenarios futuros.

En vez de concentrarse en las recomendaciones especificas de politicas que salieron de esos
proyectos, esta seccidn trata tres vulnerabilidades clave que los participantes identificaron en
los movimientos de las placas tectonicas socioecondémicas que definen a México y que
podrian ser cruciales mientras México se intenta ajustar a un contexto global incierto y al
cambio tecnoldgico inevitable. No es una exageracion decir que si estos cambios no se

atienden México podria llegar a ser un Estado fallido.
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Cuatro futuros posibles cerca de 2035

El objetivo de los escenarios fue provocar le reflexion sobre cémo factores fuera del control de México afectarian
su futuro. La mayoria de los proyectos consistieron de cuatro escenarios:

El mundo exponencial—los tecnooptimistas tenian razén. Los desarrollos clave como la
continuacion de la Ley de Moore y los avances en la inteligencia artificial general (efectivamente
indistinguible de la humana) permitieron la creacién de un mundo determinado por la tecnologia.
Las maquinas han sustituido a los humanos en la mayoria de las tareas manuales y cognitivas, y
predominan los vehiculos autonomos fuera de las areas rurales. Mediante “aplicaciones” digitales,
es posible sustituir “habilidades, cosas y espacios” compartidos por productos. La tecnologia
controlada por grandes actores de la plataforma permite que los mas pequefios compitan con grandes
instituciones comerciales, bancarias, de manufactura y de transporte. Sin embargo, la tecnologia
tiene un lado negativo: las méaquinas sustituyeron a los humanos en tareas manuales y cognitivas
rutinarias, ocupando los empleos de entrada a la clase media; ante la falta de alternativa, los
trabajadores migraron a la gig economy con salarios mas bajos y sin redes de seguridad social; surge
el “capitalismo de vigilancia” por parte de quienes controlan a informacion cuyo uso es ubicuo; el
poder politico y econémico se concentra en unos cuantos monopolios. La economia tecnoldgica/de
servicios permiti6 una menor emision de gases de efecto invernadero, pero provocO retos
ambientales inesperados. La desigualdad social y econémica aument6 drasticamente.

El mundo inercial—Como dicen los franceses, plus ¢a change, plus ¢a reste le méme. El desarrollo
tecnolégico se detuvo, se acabd oficialmente la Ley de Moore y las preocupaciones de
ciberseguridad y privacidad aumentaron el escepticismo ante la transicion a un mundo tecnoldgico.
Los cambios gubernamentales en Estados Unidos y Europa vencieron al nacionalismo populista y
la economia global avanza a pequefios trompicones de 3% anualmente. Las cadenas de valor en
México se mantuvieron y la economia crece de forma estable, aunque limitada. Bajo el gobierno de
AMLO, la desigualdad extrema era inaceptable y se redujeron la desigualdad y la pobreza. Sin
embargo, se hizo poco para enfrentar la decadencia del medio ambiente; las catastrofes ambientales
previstas por los paneles de cambio climatico de la ONU parecen ya inevitables. La mayoria de los
expertos prevén una disminucién drastica inevitable del crecimiento econdémico y el bienestar
humano.

El mundo de salvese quien pueda—Se detuvo el desarrollo tecnoldgico con el fin de la Ley de
Moore, y el hackeo privado y gubernamental desmantel6 los sistemas de datos privados y
gubernamentales, salvo los mas seguros. Los conflictos comerciales se volvieron guerras
comerciales, y a veces hasta guerras “calientes”. Las cadenas globales de valor de las que dependia
la economia mexicana se desintegraron. Las empresas que sobrevivieron a la catastrofe mundial se
orientaron a “hacer mas con menos”, principalmente mediante recortes de empleos y salarios.
Entonces, se desencadenaron grandes migraciones masivas y se regresé a la agricultura de
subsistencia cuando los trabajadores urbanos y rurales inundaron el campo en busca de alimento
para sus familias. Los dos aspectos rescatables son 1) que el gobierno y las empresas ya no pudieron
ignorar los problemas que enfrentaron juntos, y se formaron “grandes coaliciones” nacionales e
internacionales para combatir el colapso econémico y 2) que la disminucion en la actividad
econdmica dio lugar a una reduccion en las emisiones de gases de efecto invernadero, posponiendo
el ajuste de cuentas con el cambio climatico.

El mundo verde—Los partidos “verdes” ganaron en Estados Unidos y Europa, y China asumié un
papel de liderazgo ambiental. La norma es la politica de decrecimiento, que usa la tecnologia para
atender como prioridades el bienestar humano y el medio ambiente, no el crecimiento econémico.
Los efectos benéficos sobre el medio ambiente son innegables, pero en los paises en vias de
desarrollo, donde los trabajos atin importan, la “economia verde” no cre6 suficientes empleos para
compensar los que se perdieron en la economia tradicional
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A) Vulnerabilidades principales

Encontramos tres vulnerabilidades principales:

1) Mexico estd mal preparado para competir en una economia futura basada en el
conocimiento

2) México es sumamente vulnerable a las consecuencias sociales y ambientales de
futuras tendencias de sustentabilidad

3) Las instituciones mexicanas publicas y privadas no estan a la altura de los retos del

futuro

1) Meéxico esta mal preparado para competir en una economia futura basada en el
conocimiento.

La competitividad en los escenarios centrados en la tecnologia sera crucial para que la
economia pueda crear empresas y garantizar la resistencia de las existentes. La economia
mexicana, cuya base son recursos Yy eficiencia y que tiene un sistema innovador débil y un
sistema educativo que usa métodos del siglo XX, no esté& bien posicionada para competir en

una economia basada en el conocimiento.

a) Una economia basada en recursos, escala, eficiencia e innovacion de productos necesita

una transformacion fundamental

En dos de los cuatro escenarios (el exponencial y el verde) la economia global se caracteriza
por un cambio tecnoldgico rapido en el que un factor clave de la competitividad nacional es
poder innovar y crear nuevos negocios. En la destruccion creativa schumpeteriana, se crearan
negocios nuevos y se destruiran negocios viejos. Los productos (vehiculos, computadoras,
focos, viviendas, oficinas, articulos de moda, musica, analisis y almacenamiento de datos)
seran servicios compartidos. La gig economy y la automatizacion cambiaran la naturaleza del
trabajo, el talento se volvera la fuente principal de ventaja competitiva sustituyendo a los
activos y los recursos, y transitara libremente (muchas veces virtualmente) adonde mas sea

recompensado. Prevaleceran cuatro “economias” entrelazadas:

i.  Unaeconomia del conocimiento en que el conocimiento y las ideas importen mas
que los activos fisicos para la competitividad economica. Lo que uno sabe valdra

mMAs que a quién conoce 0 qué activos controla. La inteligencia humana colaborara
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con o sera retada por la inteligencia artificial general autdnoma. Prevaleceran los
rendimientos crecientes a escala; costara menos atender al milmillonésimo cliente
digital que al millonésimo cliente.

Una economia compartida—se compartiran “cosas, espacios y habilidades”.
Los trabajadores y clientes individuales estaran conectados mediante
“aplicaciones” ubicuas y compartirdn conocimiento, habilidades, datos, espacios
de trabajo y vivienda y posesiones. Sus calificaciones en plataformas para
compartir generaran confianza y les ayudaran a encontrar maneras de trabajar en
la ahora llamada gig economy. El acceso compartido a las capacidades
tecnoldgicas disminuira la ventaja competitiva de los activos, la escala y los
recursos.

Una economia distribuida en la que nuevas tecnologias permiten la
descentralizacion de la actividad econdmica. La generacion y el almacenamiento
de la energia renovable, la manufactura (la impresion en 3D y la biologia
sintética), el transporte (drones y aviones) y el registro y almacenamiento de datos
(cadena de bloques) les daran mas importancia a la resiliencia y a la agilidad que
a la escala. La creatividad y la diversidad serdn mas importantes que la
consistencia y la homogeneidad.

Una economia humana, circular y natural sera estratégicamente necesaria.
Antes se consideraba algo “bonito” que aportaba a la responsabilidad social y
relaciones publicas de la empresa; la filantropia y la sustentabilidad social y
ambiental se volvieron obligaciones empresariales. La supervivencia de las
naciones, las sociedades y aun la humanidad como la conocemos dependera de la
sustentabilidad ambiental. Los modelos circulares de negocios seran la nueva

norma.
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Figura 5. Las economias de la 42 Revolucion Industrial
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No se trata de un mundo en que la mayoria de las empresas mexicanas con modelos disefiados
con criterios de eficiencia y rendimientos decrecientes a escala puedan competir con
facilidad. Como decia proféticamente Brian Arthur en 1996, haran falta nuevas formas de
pensar en un mundo en que la compafiia de transporte mas grande del mundo no tenga
vehiculos, la cadena hotelera mas grande del mundo no tenga hoteles, una nueva
criptomoneda sea introducida al mercado por una empresa de redes sociales y el mercado de
espacios de oficina sea desbancado por una empresa de espacios compartidos de trabajo. (Ver

recuadro.)
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La competencia en una economia de conocimiento segun W. Brian Arthur
De “Rendimientos crecientes y el nuevo mundo empresarial”, Harvard Business Review, julio-
agosto 1996

“Podemos entonces pensar en dos regimenes o mundos econémicos: un mundo de produccion en
masa y poco conocimiento cuyos productos son esencialmente recursos coagulados y que opera
siguiendo los principios de Marshal de los rendimientos decrecientes, y una parte de la economia
basada en conocimiento cuyos productos ocupan pocos recursos y producen rendimientos
crecientes. No hay una division nitida entre ambos.

La competencia es distinta en las industrias de conocimiento porque la economia es distinta. Si
las empresas basadas en el conocimiento compiten en mercados en que el ganador se lleva la
mayoria, la administracion se redefine como una serie de bisquedas del préximo gran ganador
tecnoldgico que le sirva de gallina de los huevos de oro. El objetivo es encontrar el siguiente
éxito, y la administracion no se enfoca en la produccion sino en misiones. Las jerarquias se
aplanan no por un advenimiento repentino de la democracia ni por reemplazar a muchos
trabajadores intermedios con computadores, sino porque los equipos que van cazando el siguiente
éxito tienen que estar organizados como unidades de comando en equipos pequefios que le
reporten directamente al director ejecutivo o a la mesa directiva para poder funcionar. Necesitan
rienda suelta. La futura supervivencia de la empresa depende de ellos. Entonces, junto con los
equipos de comando que les reportan a ellos, son tratados no como empleados sino como iguales
en el éxito de la empresa. La jerarquia se disipa y disuelve...

...el estilo de la competencia en la escena de los rendimientos crecientes se parece a una apuesta.
No es como el poker, un juego estatico en el que los jugadores compiten por una serie de pozos.
Es apostar en el casino, parte del juego es escoger qué juegos jugar ademas de jugarlos
habilmente. Es posible imaginar a los titanes de la tecnologia—los Gates, Gerstner y Groves de
sus industrias respectivas—en un enorme casino. En esta mesa esta empezando un juego llamado
multimedia. En aquélla, otro llamado servicios web. Alla en la esquina, la banca electrénica. Hay
muchas mesas asi. Te sientas en una. ;Cuanto cuesta entrar al juego? Tres mil millones, te
responde el croupier. ;Quién va a jugar? No lo sabremos hasta que lleguen. ¢Cuales son las
reglas? Iran saliendo conforme avance el juego. ¢Qué posibilidades tengo de ganar? No podria
decirtelo. ¢Aun quieres jugar?

A este nivel, la alta tecnologia no es para los timidos.

De hecho, el arte de jugar en el Casino de la Tecnologia es principalmente psicol6gico. Hasta
cierto punto—sdlo hasta cierto punto—Io que cuenta es la experiencia técnica, el dinero del que
se dispone, la voluntad y el valor. Sobre todo, los beneficiados son los primeros que entienden
los juegos nuevos que se asoman de la niebla, vislumbran su figura, los comprenden. Bill Gates
es menos un mago de la tecnologia que un mago de la precognicién, de entender la forma del
siguiente juego.”

W. Brian Arthur, Increasing Returns and the New World of Business [Rendimientos crecientes y
el nuevo mundo empresarial], Harvard Business Review, julio-agosto de 1996.
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b) Los ecosistemas de innovacién son debiles

Muchas de las mayores universidades del mundo dedicadas a la investigacion han producido
ecosistemas regionales de innovacion empresarial que aprovechan la investigacion y los
recursos para derivar negocios basados en investigacion. Contrariamente a los paises de alta
innovacion en que las empresas Yy las universidades trabajan en conjunto, los investigadores
en las mayores universidades y centros de investigacion en México suelen desdefiar el
“trabajo comercial”. El Sistema Nacional de Investigadores (SNI) que opera el gobierno
califica y jerarquiza a los investigadores y defensores de la investigacion cientifica segun la
calidad de sus publicaciones. Aun entre universidades privadas, lo que impulsa a los
investigadores a llegar a los niveles mas altos del SNI suele ser, por mucho, motivos
personales y profesionales en vez del potencial beneficio financiero de participar en la
creacion de empresas emergentes. Una vibrante sociedad humana no puede ignorar la
basqueda del saber como fin en si, pero tampoco puede ignorar su aplicacién para enfrentar

las necesidades humanas.

Dado que la mayor parte de la investigacion es financiada por el gobierno federal, las
restricciones a la propiedad intelectual han empeorado la separacion entre la innovacion
comercial y la investigacion. Las ganancias de la propiedad intelectual desarrollada con
financiamiento gubernamental no han ido a parar a manos de individuos o empresas privadas.
Hasta los investigadores académicos, que de otro modo quiza se habrian interesado en
establecer vinculos con empresas comerciales, se topan con obstaculos burocraticos si
intentan comercializar su investigacion. Por el contrario, universidades como el MIT
fomentan activamente que sus investigadores “tomen nuestra propiedad intelectual y nos

recuerden en sus testamentos”.*3

43 Traeré aqui a colacién una anécdota personal. Hace mas de 30 afios, dirigi un proyecto para la Fundacion
Nacional para la Ciencia (National Science Foundation) en Estados Unidos para determinar por qué algunas
universidades estadounidenses creaban mas empresas derivadas que otras. Cuando entrevisté al rector del MIT,
me dio dos razones por las que el MIT generaba empresas derivadas: 1) a todos sus profesores les daban un dia
a la semana para sus consultas personales y los alentaban a trabajar con empresas privadas; 2) les facilitaban a
sus profesores apropiarse de propiedad intelectual desarrollada con financiamiento del MIT: “la usaran mejor
gue nosotros y nos recordaran en sus testamentos”.
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Poco a poco, esta situacion estd cambiando. La Ley de Ciencia y Tecnologia de 2015 facilito

la apropiacion del producto de la investigacion financiada por el gobierno con socios
privados. Acorde con lo estipulado en la Ley, la Universidad Nacional Autdnoma de México
acepto, en su Facultad de Quimica, permitir que los socios de la industria en investigacion de
financiamiento conjunto participen en los beneficios econdmicos de esa investigacion. Sin
embargo, los obstaculos burocraticos y culturales siguen entorpeciendo la comercializacion

de la investigacion financiada por el gobierno.

Un ecosistema de innovacion débil no puede sostener a los empresarios emergentes. Los
empresarios necesitan sistemas de apoyo financiero, intelectual, fisico y (muy importante)
psicolégico—acceso a capital riesgo y de inversionistas angel, entrenamiento, mentoria,
espacios de trabajo en conjunto y apoyo por parte de sus colegas. Ultimamente, han arraigado
sistemas de apoyo incipientes financiados por los gobiernos locales y federal (a través del
ahora extinto INADEM, Instituto Nacional del Emprendedor), fundaciones y agencias
extranjeras de desarrollo (USAID, GTZ). Pero aun en centros académicos y ciudades
grandes, estos sistemas no se sostienen solos y no han alcanzado la escala de sus contrapartes
en economias de innovacion. Ademas, el gobierno de Lopez Obrador eliminé el INADEM.

El problema no es la falta de iniciativa empresarial, sino la ausencia de ecosistemas de apoyo.
Los empresarios mexicanos suelen desarrollar sus intervenciones usando sistemas de apoyo

en el extranjero. Segun la Fundacion Kauffman, los inmigrantes a Estados Unidos tienen el

doble de probabilidad de crear una empresa emergente en el pais, y el grupo étnico que tiene
mayor probabilidad de hacerlo son los latinos. Los jovenes emprendedores van a otros paises
buscando ecosistemas de apoyo. (Clinicas del Azucar, mencionado por Christensen et al. en
La paradoja de la prosperidad, fue desarrollado por un mexicano de la Escuela Sloan del
MIT con apoyo de Julio Frenk, el entonces Decano de la Escuela de Salud Publica de Harvard
y exsecretario de Salud de México. Cinépolis fue idea de un estudiante mexicano de la
Escuela de Negocios de Harvard.)

c) El sistema educativo no desarrolla el talento

En demasiadas escuelas publicas se usan méetodos de memorizacion que los preparan para la

economia del siglo XX, no del XXI. Se les hace aprender hechos, seguir reglas y respetar
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instituciones. En su mejor momento, el sistema aument0 la alfabetizacion y produjo
ingenieros capacitados y una fuerza de trabajo disciplinada, pero no produce innovadores
creativos que puedan competir en una economia de conocimiento en el siglo XXI. EI Nuevo
Modelo Educativo del gobierno pasado pretendia desarrollar modelos educativos mas
dinamicos basados en el pensamiento critico, el aprendizaje en conjunto y “aprender a

aprender”. Ahora, sin embargo, no queda claro si este gobierno adoptara estas innovaciones.

Un importante informe sobre la educacion en México realizado por el Foro Econdémico

Mundial, Producing Superstars for the Economic Mundial: The Mexican Predicament with

Quality of Education,* arguye que las habilidades de estudiantes intelectualmente dotados y

los activos de diversidad social, étnica, cultural y regional que son importantes para el
“mundial” economico estan subvaluados y subutilizados. Por el contrario, los autores sefialan
que la Federacion Mexicana de Futbol recorre el pais, hasta las comunidades mas reconditas
y pobres, buscando talento futbolistico. Una vez que son identificadas, las futuras estrellas
van a academias especializadas donde desarrollan su talento. Las potenciales estrellas

académicas, mientras tanto, quedan en el olvido.

El mismo informe revisé los resultados de la prueba PISA (Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos) de la OCDE en matematicas para estudiantes de 15 afios en 2003.
Por cada mil estudiantes que tomaron la prueba, 182 coreanos y 65 estadounidenses
superaron el umbral del nivel mas alto (625 puntos, 1.25 desviaciones estandar por encima
del promedio mundial). Mexicanos, fueron tres. En 2018, como parte de nuestro trabajo
conjunto para el CCE, le pedimos al CIDE (Centro de Investigacion y Docencia Econémicas)
que actualizara los resultados a los mas recientes (2015). Fueron casi idénticos. Es dificil

competir en el mundial econdmico sin superestrellas académicas.

4 Lant Prichett y Martina Viarengo, Producing Superstars for the Economic Mundial: The Mexican
Predicament with Quality of Education in The Mexico Competitiveness Report, 2009.
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2) México es sumamente vulnerable a las consecuencias sociales y ambientales de futuras
tendencias de sustentabilidad

Historicamente, las empresas han visto la sustentabilidad social y ambiental como
responsabilidad del gobierno o como un asunto de filantropia corporativa del que podia
encargarse un programa de “responsabilidad social empresarial” correspondiente a relaciones
publicas y no a estrategia. Salvo algunas excepciones, las politicas publicas que tratan temas
de sustentabilidad ambiental y desigualdad econdémica y social son desplazadas por las de
estabilidad macroecondmica, crecimiento, competitividad econdémica y reduccion de la
pobreza. Las tendencias futuras generaran retos cuantitativamente superiores Yy
cualitativamente méas fundamentales que cualesquier otros que haya enfrentado el pais.

Ignorarlos podria crear las condiciones de un Estado fallido en amplias regiones del pais.

a) La tecnologia exacerbara la desigualdad cualitativa y cuantitativamente

Como otros paises y regiones lo han descubierto en los Gltimos diez afios, la tecnologia
conduce a la desigualdad economica. ElI economista Alan Krueger, poco antes de su

prematura muerte, escribié en Rockonomia: Un tour tras bambalinas de lo que la musica

puede ensefiarnos sobre la economia y la vida que la tecnologia da lugar a una “economia

de superestrellas”. Alguna vez, escuchar cantar a una estrella significaba ir en persona a su

concierto; hoy, esa experiencia se ha “democratizado” (término popularizado por Peter

Diamandis) con el streaming. Cualquiera puede tener acceso a la musica de las superestrellas
por un bajo costo. Lo mismo aplica para cualquier cosa digitalizable: conocimiento,
habilidades, disefios, administracion. Puede hacerse a escala por un bajo costo y ponerse a
disposicion de un publico amplio. Como resultado, pocas superestrellas reciben una
compensacion altisima, pero las que son apenas estrellas no llaman tanto la atencién porque
el acceso a las superestrellas es posible para todos digitalmente y a bajo precio. Segun
Krueger, la economia cada vez mas es impulsada por una “curva de potencia”, una relacion
exponencial en la que una variable varia exponencialmente en funcion de la potencia de otra.

Unos cuantos en la clspide de la curva concentran una porcion desproporcionada de ventas.

Marco lansiti y Karim Lakhani arguyen en la Harvard Business Review que lo mismo aplica

para las empresas centrales (hub firms) de la tecnologia como Alibaba, Alphabet/Google,
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Amazon, Apple, Baidu, Facebook, Microsoft y Tencent, que controlan las redes de
plataforma de las que depende la economia tecnoldgica. Por naturaleza, las empresas
tecnoldgicas operan en un mundo de rendimientos crecientes a escala y no estan sujetas a
rendimientos decrecientes que inhiban la formacion de monopolios en las economias
tradicionales. El costo marginal de atender al milmillonésimo cliente es menor que el de
atender al millonésimo. Ademas, los efectos de las redes benefician a los actores establecidos
en ecosistemas empresariales complejos.*® Las empresas centrales (hubs) tecnoldgicas
forman monopolios naturales, y concentran la riqueza y la influencia politica.*® Una nueva
clase de “multimillonarios tecnoldgicos” emerge entre los que tienen suficiente suerte y
talento para fundar o trabajar en empresas tecnoldgicas dominantes en una economia en la
que el ganador se lleva todo. Una sociedad tecnoldégicamente avanzada también recompensa
abundantemente a algunos trabajadores muy talentosos. Como consecuencia, hay mucha
demanda y altos salarios para trabajadores del sector tecnoldgico y los precios de los bienes
raices han subido drasticamente en ciudades como San Francisco, Boston, Londres,
Pittsburgh y Austin.

Nuestro andlisis de México en un “mundo exponencial” tecnoldégicamente avanzado sugiere
que tendencias similares exacerbaran la ya pronunciada desigualdad. Aunque México no
participe directamente en crear nuevos negocios tecnoldgicos, una clase alta educada y
conectada a la economia global encontrara trabajo tecnoldgico y creativo bien pagado
adaptando la tecnologia al mercado mexicano. Mientras tanto, una gig economy heterogénea
emergera paralelamente al sistema laboral actual. El trabajo mal pagado de la gig economy
no serd mas que desempleo disfrazado sin acceso a la red del seguro social. Algunos trabajos
de esta economia estaran muy bien pagados, pero la mayoria seran desempleo disfrazado

involuntario entre los desplazados por los mercados v la tecnologia.*’

4 Ver W. Brian Arthur, “Increasing Returns and the New World of Business” [Rendimientos crecientes y el
nuevo mundo empresarial], Harvard Business Review, julio-agosto de 1996. Arthur sugiere que hay tres fuentes
de rendimientos crecientes a escala: altos costos de investigacion y desarrollo distribuidos

4 Marco lansiti y Karim Lakhani, Managing our Hub Economy [Manejar nuestra economia de hubs], Harvard
Business Review, septiembre-octubre de 2017 http://hbr.org/2017/09/managing-our-hub-economy

47 Anecdoticamente, las diferencias entre los conductores de Uber y Lyft en Boston y en la Ciudad de México
son interesantes. Con base en investigacién no cientifica (conversaciones rumbo al aeropuerto), la mayoria de
los choferes de Boston tiene otros negocios o son estudiantes. Cuando empezd Uber en México, el patrén era
el mismo. Los choferes de Uber eran los “primeros adoptadores” de tecnologias moviles y usualmente tenian
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Como muestra la Figura 6, nuestro andlisis del mundo exponencial tecnolégicamente
avanzado, el numero de trabajadores bien pagados con trabajos tecnoldgicos que generan
valor agregado superior a un millon de pesos al afio baja de 7% a 5%, pero su contribucion
al PIB aumenta del 30% al 40%. Del otro lado de la balanza, los trabajos mal pagados con
limitadas redes de seguro social y cuyo valor agregado no llega a los 200,000 pesos anuales
aumentan del 39% de la fuerza de trabajo al 72%. Su contribucién al PIB aumenta del 12%
al 32% (el valor agregado por trabajador por afio aumenta un poco por el aumento en

productividad inducido por el cambio tecnoldgico).*®

Los que salen perdiendo son los de en medio, en cuyos trabajos el valor agregado por
trabajador por afio estd entre los 200,000 y los 300,000 pesos. Se trata de empleados en
trabajos rutinarios manuales y cognitivos en los sectores de manufactura, comercio y
transporte, desplazados por la automatizacion y por el cambio a la economia compartida.*®
Su tasa de empleo baja de 54% a 22% y su contribucion al PIB de 58% a 38% (la
productividad de los que conservan su empleo aumenta un poco por la diseminacién de

avanzadas tecnologias).>

gran espiritu emprendedor. Ultimamente, son cada vez mas individuos que se quedaron sin trabajo o extaxistas
gue se unieron al enemigo.

48 El valor agregado de cada trabajador no es igual al salario. Se divide entre las ganancias retenidas del duefio,
los impuestos y el salario del trabajador, dependiendo de la relacion de poder entre los duefios y los trabajadores.
4 La desmaterializacion y la economia compartida tienen consecuencias ambientales positivas, como sefiala
Andrew McAfee del MIT en su préximo libro More from Less: The Surprising Story of How We Learned to
Prosper Using Fewer Resources—and What Happens Next [Méas con menos: La sorprendente historia de cémo
aprendimos a prosperar con menos recursos—y qué sucede después], la desmaterializacién tiene un efecto sobre
el empleo en paises que dependen del ingreso clasemediero de trabajos en el sector manufacturero.

50 Por razones de recursos, el analisis del impacto de los escenarios en el empleo se condujo a nivel sectorial,
no de tareas. Los estudios base sobre el tema (como los de David Autor del MIT) se llevaron a cabo a nivel de
tareas. Esto deberia hacerse para México, pero estaba més all4 del alcance de los proyectos de The Lexington
Group en Mexico. Nuestro enfoque sectorial provocé algunas anomalias.
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Figura 6. Aumenta la desigualdad en una economia de conocimiento
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Un informe reciente realizado por un grupo especial del MIT sobre el Futuro del Trabajo en
Estados Unidos confirma lo anterior.>! Postula que el trabajo es un bien social—permite que
la gente sea autosuficiente, contribuya a la sociedad y realce su percepcion de su propio valor:
“Una sociedad no es saludable cuando el Estado cubre todas las necesidades materiales sin
contribucion reciproca o cuando la mayoria de la gente vive del excedente de un pufiado de
trabajadores o duefios de capital hiperacaudalados.” El informe sefiala una disparidad
creciente en el ingreso estadounidense desde 1963 hasta ahora entre quienes tienen un
posgrado, cuyo ingreso casi se duplico, y los que no terminaron la preparatoria, cuyo ingreso
se estancd: “No faltan carreras para los trabajadores con un alto nivel educativo. Y tampoco
faltan empleos para trabajadores menos educados. Pero si hay escasez de buenas carreras
para trabajadores que carecen de formacion significativa mas allé de la secundaria.” Ademas,
indica que “el hecho de que los mercados laborales estadounidenses no puedan proveer
trabajos bien pagados desde hace cuarenta afios no es una consecuencia inevitable de la
tecnologia actual ni del libre mercado”. Otros paises, en especial Alemania, Suiza, Japon,

Corea, Suecia y el Reino Unido, han aumentado su productividad de forma similar a la de

51 MIT Task Force on the Future of Work. The Work of the Future: Shaping Technology and Institutions [El
empleo del futuro: Moldear la tecnologia y las instituciones], 2019
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Estados Unidos sin sufrir un aumento parecido en la desigualdad. La diferencia esta en las

instituciones y la gobernanza.

El reporte del MIT tiene implicaciones importantes para México:

1. Nuestro andlisis sugiere que en las proximas décadas México se vera afectado por las
mismas tendencias que Estados Unidos. Los empleos de baja calificacién disminuiran
con la automatizacion y la desmaterializacion, pero la economia mexicana es menos
dindmica e innovadora que la estadounidense y es poco probable que genere un
aumento compensatorio de trabajos altamente calificados.

2. Las instituciones y sistemas de gobernanza en México, como en Estados Unidos, han
fomentado la desigualdad y la hiperconcentracion de la riqueza. Sin cambios
significativos en la gobernanza de las empresas privadas, es probable que ésa siga
siendo la tendencia.

3. Lademografia no le ayuda a México. Su poblacion en edad laboral sigue aumentando
con una mayor proporcion de trabajadores poco calificados y una mayor dependencia
de los empleos manuales y cognitivos rutinarios mas amenazados por la tecnologia,
y esta menos preparado para beneficiarse de los avances en nuevas categorias de
trabajo que probablemente conlleve la diseminacion de la tecnologia.>?

b) Es probable que aumente la pobreza y disminuya el empleo

También es posible que las tendencias histéricas hacia el alivio de la pobreza y de la pobreza
extrema se reviertan. En el caso del distopico mundo “sdlvese quien pueda” de bajo
crecimiento y baja innovacion, la economia global atraviesa una profunda recesién por el
colapso del comercio mundial. Caen los salarios y hay menos empleo. Prevalecen la pobreza
y la pobreza extrema. Cada vez méas gente se vuelve hacia la agricultura y la pesca (con

consecuencias ambientales terribles). También es posible que el mas optimista mundo

52 En The Technology Trap: Capital, Labor and the Age of Automation [La trampa de la tecnologia: El capital,
el trabajo y la era de la automatizacion], Carl Benedikt Frey distingue la tecnologia que sustituye al empleo de
la que lo mejora. La primera Revolucion Industrial en la Inglaterra del siglo XIX fue traumatica y provocé
agitacion social y politica al desplazar a trabajadores que no tenfan muchas opciones de trabajo. La cuarta
Revolucién Industrial podria tener efectos igualmente divisorios en México, pero no en otros paises mejor
preparados para beneficiarse de los efectos de mejoramiento del trabajo.
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“verde” sea incapaz de generar suficientes empleos “verdes” para una fuerza de trabajo que
sale de un bono demografico y esta en el umbral de la clase media. (Una economia verde
podria tener suficientes empleos verdes en Estados Unidos y Europa, donde la poblacion en
edad laboral es estable o esta disminuyendo, pero no en México y América Latina, cuya

poblacién en edad laboral aumentara hacia 2035.)

El Gnico escenario en el que la pobreza y la desigualdad no aumentan notablemente es el
“inercial” mundo de siempre, en el que las tendencias actuales de reduccion de la pobreza
prevalecen y aumenta la desigualdad aunque no tan rapido como en el mundo tecnoldgico
“exponencial”. Sin embargo, las consecuencias ambientales del mundo inercial son

devastadoras.

c) El impacto ambiental probablemente aumente de forma dramatica y conlleve nuevos retos

En 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas promulgoé una serie de 17 Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS colocan la conservacion del medio ambiente

dentro del marco del desarrollo sustentable (definido como el desarrollo que atiende las
necesidades de la generacidn actual sin poner en riesgo la capacidad de futuras generaciones
de atender las suyas). Para lograr su objetivo, nuestro informe para el Consejo Coordinador

Empresarial sugirié una vision més amplia del medio ambiente:

“México tiene la oportunidad de pasar de concentrarse en el equilibrio entre
necesidades econdmicas y limites ambientales a una vision de generacion de valor
mediante el ambiente y los recursos naturales: usar la habitabilidad de las ciudades y
los activos naturales y culturales para atraer talento y desarrollar los negocios

necesarios para competir en una economia de conocimiento.”

También sefialamos en el proyecto para la SEMARNAT en 2014-2015 que los retos
ambientales del futuro seran parecidos y diferentes a los que ya hemos enfrentado en el

pasado. Para ilustrar los problemas ambientales que enfrentard México en las proximas

%3 The Lexington Group, México frente al futuro y el desarrollo sustentable, Reporte final 2018.
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décadas usamos una matriz de 2x2 basada en si sabemos algo o no y si sabemos que lo

sabemos o no (Figura 7).

Figura 7. Conocidos conocidos y desconocidos desconocidos
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1) Conocidos conocidos—problemas serios 0 sumamente serios pero bien entendidos
dentro de lo razonable, se han definido los pasos a seguir aunque sean dificiles:
cambio climatico, deforestacion, pérdida de hébitat y de biodiversidad,

contaminacion atmosférica y basura.

Dos reportes de la ONU de 2019 evaltan duramente el futuro del medio ambiente. Sus puntos

en comun llaman la atencidn:

- Atender los motores fundamentales de “servicios ecologicos” de los que depende la
vida humana como la conocemos. La pérdida de la biodiversidad y el cambio
climatico no sélo conllevan la incomodidad de temperaturas mas altas y la pérdida de

especies emblematicas en rincones olvidados del planeta, sino la vulnerabilidad de

54 En un discurso en 2002, Donald Rumsfeld, el entonces secretario de Defensa de EE. UU., popularizo el
concepto de “conocidos conocidos” y “desconocidos desconocidos™: “Hay conocidos conocidos: cosas que
sabemos que sabemos. También sabemos que hay desconocidos conocidos: es decir, sabemos que hay cosas
que no sabemos. Pero hay también desconocidos desconocidos: lo que no sabemos que no sabemos. Esa Ultima
categoria suele ser la dificil.”
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los sistemas bioquimicos subyacentes vitales que hacen que el planeta nos resulte
habitable.

- Muestran preocupacion por las tendencias actuales de cambio climatico y pérdida
de biodiversidad, sin precedentes en la historia humana. Hasta las iniciativas mas
“exitosas” como el Acuerdo de Paris y la Convencion de la ONU sobre Diversidad
Biologica son penosamente inadecuadas. Hace falta un “cambio transformativo” en

la actividad humana.

Los reportes comentan el cambio climatico y la pérdida de la biodiversidad a escala mundial,
pero México es mas vulnerable que la mayoria de los paises a sus impactos locales. EI cambio
climatico probablemente aumente la frecuencia de extremos climaticos, incluyendo sequias
en el norte e inundaciones en el sur. Sus ciudades mas grandes no son costeras, pero su
enorme costa se vera afectada por el aumento del nivel del mar. México es uno de los paises
mas megadiversos del mundo; su diversidad es parte importante (y a menudo ignorada) de
su patrimonio nacional y esencial para el estilo de vida y supervivencia de muchas de sus

comunidades indigenas.

Ademas, el cambio climético y la pérdida de biodiversidad dan lugar a consideraciones de
equidad ambiental que empeoran la desigualdad econémica y social existente. Los mas
afectados por el cambio climético y la pérdida de la biodiversidad probablemente sean las
comunidades indigenas y de subsistencia en las regiones méas pobres del sur del pais. Los
acomodados estan aislados de las pérdidas de servicios ambientales y estdn en regiones
menos vulnerables. Los residentes de Santa Fe, un suburbio adinerado de la Ciudad de
México, tienen mas, mejor y mas barata agua potable que los residentes de Iztapalapa, una

comunidad de bajos ingresos que también se encuentra en la Ciudad de México.

Una posible solucién es el decrecimiento. Se ha popularizado en Europa para detener el
deterioro ambiental, y el presidente LOpez Obrador varias veces ha manifestado su
desacuerdo con que la unica medida de éxito de una economia sea su crecimiento. El
crecimiento so6lo importa si contribuye al bienestar humano. Se puede decir que la

preocupacion por la sustentabilidad ambiental compensa el imperativo de crecimiento. Sin
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embargo, el problema de México es mas complicado. En Europa, cuya poblacién en edad
laboral esta disminuyendo, el decrecimiento es una opcion que goza de mucho apoyo. En los
préximos quince afios, México tendrd que emplear a una poblacion en edad laboral més
grande, absorber los efectos del cambio tecnoldgico en el empleo, potencialmente repatriar a
migrantes desde Estados Unidos, absorber a migrantes centroamericanos y lidiar con la
pobreza y la desigualdad de su propia poblacion. El puro decrecimiento no es una opcion
viable para México. Tendra que enfocarse en el crecimiento sustentable.

2) Desconocidos conocidos—problemas relacionados con el impacto ambiental de
nuevas tecnologias que actualmente conocemos, como los llamados ‘“elementos
tecnologicamente criticos” o el potencial consumo energético de tecnologias como

la cadena de bloques (blockchain).

La tecnologia traera nuevos retos ambientales. El informe Novel Entities and the GEF
[Nuevas entidades y el FMAM], realizado por el Instituto de la Ley Ambiental (ELI por sus
siglas en inglés) para el Fondo para el Medio Ambiente Mundial, resalta las dificultades de
gobernar a elementos y entidades “criticas de la tecnologia” en el medio ambiente.> Es un
tema demasiado amplio y técnico para tratarlo aqui, pero la Figura 8 da una idea de los nuevos
procesos Y sustancias que habra que atender al diseminarse nuevas tecnologias.

55 David Rejeski, Christina Libre, Novel Entities and the GEF: Background Paper [Nuevas entidades vy el
FMAM: Documento de antecedentes], The Environmental Law Institute, 2018.
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Figura 8. Marco del ELI: Los desconocidos conocidos
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Figura 3. Evaluacion de entidades nuevas por impacto potencial y tiempo

3) Desconocidos desconocidos—Por definicion no podemos saber cudles son, pero
indudablemente se manifestaran.

Quiza uno de los mayores retos del futuro tendrd que ver con los impactos sociales
significativos de tecnologias nacientes o desconocidas en las que unos cuantos investigadores
trabajan en secreto. Estas tecnologias pueden conllevar problemas complejos de indole ética
o social. Si se vuelve posible editar el genoma humano, ¢con qué criterios debe hacerse? Si
es posible recuperar especies extintas utilizando su ADN, ¢deberiamos hacerlo? Si, como
parece inevitable, desarrollamos maquinas totalmente autbnomas que puedan decidir por si
mismas usando “inteligencia artificial general”,%® ;cOmo nos aseguraremos de que actiien de

forma “justa y ética”?

4) Conocidos desconocidos—Hay cosas que sabemos, pero desconocemos su

importancia.

% |a inteligencia artificial general es la inteligencia indistinguible de la inteligencia humana.
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Logicamente, la matriz tiene una cuarta categoria: lo que sabemos que existe, pero no
sabemos lo importante que es. En México, aqui se encuentra el valor econémico, cultural,
ecoldgico y psicoldgico de la diversidad fisica, bioldgica, étnica y cultural y el conocimiento
indigena que la busqueda del crecimiento ha sacrificado y subvaluado. Un activo subvaluado
de interés particular son las ciudades mexicanas: si pueden volverse sustentables, seguras y
habitables, su clima, vitalidad cultural y zona horaria afortunada pueden convertirlas en

imanes de talento.

3) Las instituciones mexicanas publicas y privadas no estan a la altura de los retos del
futuro

Hay una brecha preocupante entre las instituciones publicas y privadas mexicanas en cuanto
a su preparacion para el futuro. Ni el sector privado ni el publico ni la comunidad académica
ha demostrado querer enfrentar los retos que presentard el futuro (o siquiera asumir que tales

retos existen).

La planeacion “estratégica” de agencias gubernamentales se ha limitado al corto plazo (en el
mejor de los casos, a un sexenio). EI nuevo gobierno de Lopez Obrador ha reconocido los
problemas de pobreza y desigualdad que enfrenta México. Como se ha dicho anteriormente,
son fundamentales para el futuro de México e histéricamente poco se ha hecho para
resolverlos. México no esta entre las sociedades mas pobres del mundo, y aunque lentamente,
la pobreza ha disminuido; pero si es una de las méas desiguales, y se ha avanzado poco en la
reduccion de la desigualdad o el aumento de la movilidad social. El gobierno de Lopez

Obrador, con toda razon, ha definido estos temas como su prioridad.

Sin embargo, sus politicas actuales intentan aplicar soluciones del siglo XX a problemas del
siglo XXI. Este gobierno ignora los retos (y oportunidades) del futuro, limitando su habilidad
de anticiparlos y aprovecharlos para crear un futuro mas justo y sustentable. El nuevo Plan
Nacional de Desarrollo presenta un futuro que es un regreso al pasado, que apenas reconoce
los cambios drésticos que inevitablemente surgirdn en las proximas décadas. No presta
mucha atencion a la inversion que se necesita para el sistema educativo, la innovacion y la

tecnologia.
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El sector privado ha criticado fuertemente a AMLO, pero no ha demostrado querer enfrentar
los retos graves del futuro ni lidiar con el sesgado sistema de recompensas del sistema
accionista capitalista. La “planeacion estratégica a largo plazo” del sector privado suele
reflejar las “fuerzas” actuales, conducir la empresa hacia el futuro y concentrarse en variables
macroecondmicas continuas, pero no toma en cuenta los cambios potencialmente
discontinuos de indole social, tecnolégica o ambiental. Cuando les preguntamos como
concebian el futuro, los ejecutivos nos respondieron, entre otras cosas, “sabemos que es un
problema, pero tenemos que sobrevivir en el corto plazo”, “creemos que el cambio en esta
industria probablemente no sea rapido, ya nos adaptaremos”, “la robotizacion es pocO
probable porque los salarios en México son bajos” y “ellos son los que tienen la tecnologia
mas avanzada y procesos automatizados” (la tltima respuesta se refiere a un fabricante de

bloques de motor para motores de combustion interna que pronto seran reemplazados por

vehiculos eléctricos).

Hasta ahora, el sector privado en su conjunto ha considerado que la sustentabilidad no es una
prioridad estratégica sino una compensacioén de competitividad o un asunto de programas
filantrépicos o de “responsabilidad social empresarial” para relaciones publicas. Los grupos
empresariales casi unanimemente se han opuesto al impuesto al carbén, aunque algunas
iniciativas significativas del sector privado para enfrentar urgentemente el cambio climatico
al nivel necesario si han surgido; muchos reconocen que existe desigualdad, pero no ha
habido un programa conjunto en el sector privado para atacarla de raiz ni compartir los
beneficios del sistema econdmico que se aprovecha de los salarios bajos para aumentar la
competitividad. EIl sector privado deberia prestar atencion a las palabras de Bjorn Stigson
cuando presidio el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sustentable: “el sector

privado no puede prosperar en una sociedad fallida”.
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B) Oportunidades principales

Es facil enfocarse en lo negativo al trabajar con escenarios posibles. Las vulnerabilidades son
reales e importantes, pero es importante reconocer las igualmente reales e importantes
oportunidades que ofrece el futuro. Peter Diamandis, cofundaor (junto con Ray Kurzweil) de

la Universidad de la Singularidad, plantea un futuro tecnooptimista:

“La mejor herramienta que tenemos para afrontar nuestros grandes retos es la mente
humana. La revolucién de la informacion y la comunicacion se expande rapidamente
por el planeta [...] tres mil millones de individuos nuevos estaran en linea, se uniran
a la conversacion global y contribuiran a la economia mundial. Sus ideas—ideas a
las que nunca antes habiamos tenido acceso—culminaran en nuevos descubrimientos,

productos e inventos que nos beneficiaran a todos.”’

El concepto de Alan Krueger de la economia de superestrellas correctamente se enfoca en el
extremo grueso y corto de la distribucion de la curva de potencia—Ila musica digitalizable en
la que las superestrellas se diferencian de las estrellas y que puede alcanzar la escala
apropiada mediante la distribucion digital. Es importante resaltar, sin embargo, que el
extremo largo y delgado representa otro tipo de oportunidad. Krueger sefiala que el grupo
musical en el lugar #101 de Spotify fue el grupo mexicano/californiano Los Tigres del Norte.
Tenia solo el 10% de las ventas del #1, Drake, pero Spotify le permitié llegar a un pablico
mucho mas amplio que de otro modo le habria sido imposible alcanzar. Las plataformas que
concentran el poder econdmico también crean oportunidades para operadores minoritarios

en los mercados globales.*®

En su méaximo, al que muchas veces no logran llegar, las empresas centrales como Amazon,
Alibaba, E-bay y Etsy abren mercados globales para productos locales que no se pueden

digitalizar, como el trabajo creativo, los productos agricolas locales y sustentables, la cocina

57 peter Diamandis, Abundance [Abundancia]. p. xi

%8 Krueger, Rockonomics [Rockonomia], p. 88. Sobre este tema, ver Chris Anderson, The Long Tail: Why the
Future of Business is Selling Less of More [El extremo largo: Por qué el futuro de los negocios es vender menos
de mas], Hachette, 2008.
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y los servicios personales y médicos.®® La digitalizacion concentra, pero también ha
permitido que pequefios empresarios locales y ONG’s penetren en mercados globales. Kiva
es una plataforma tecnoldgica de micromecenazgo (crowdfunding) que permite a
prestamistas financiar a empresarios locales en comunidades desfavorecidas. Conforme se
van pagando los préstamos, los prestamistas pueden reciclar su dinero a otros préstamos o
retirarlo. Segun su pagina web, actualmente cuenta con 3.2 millones de prestatarios y ha
hecho 1.3 mil millones de ddlares en préstamos con una tasa de devolucion del 96.7%. Kiva
ha creado un mercado en el que los prestatarios pueden acceder a mercados en paises
desarrollados. México, con su gran diversidad bioldgica y cultural y su creatividad, tiene una
oportunidad excelente de participar en mercados globales “de local a local” y “de local a
mundial” diferenciados por su lugar de origen. La cadena de bloques permite el registro a

pequefia escala, que es importante para descentralizar y desarrollar las capacidades locales.®®

Los mercados de bajo ingreso de la llamada “base de la pirdmide” son una importante
oportunidad de desarrollar productos y servicios que atiendan necesidades humanas y
generen empleo e ingreso en comunidades de bajo ingreso. En su libro mas reciente, La
paradoja de la prosperidad, Clayton Christensen y sus colegas retoman un tema desarrollado
originalmente por C. K. Prahalad y Stuart Hart: el “no consumo” de bienes y servicios como
bancos, seguros, servicios médicos, agua potable, telecomunicaciones, vivienda, transporte
y entretenimiento por parte de los pobres porque cuestan demasiado 0 no estan disponibles.
A partir de la publicacion del articulo original de Prahalad y Hart en Strategy+Business,
hemos aprendido mucho sobre coémo acercarnos a estos mercados, en gran parte por el trabajo
de Hart y sus colegas a nivel internacional. Lo mas importante es que hemos aprendido que
los productos y servicios deben cocrearse con comunidades locales que participen en el

disefio, la produccion y la venta de productos locales. Los recursos y capacidades

%9 Hace algunos afios, tuve la oportunidad de llevar a cabo una evaluacion para la Corporacién Financiera
Internacional y Perd Orient Express de un programa financiado por ambas organizaciones para empresarios
desarrollados en el Valle Sagrado que conecta a Machu Picchu con Cuzco en Perl. Mi principal impresion del
estudio fue la debilidad del mercado para los productos de los empresarios locales. Sugeri que se podria
aumentar el alcance de los empresarios en el mercado mediante plataformas tecnolégicas que permitieran el
acceso a mercados globales.

60 Merriam-Webster define asi la cadena de blogues: “una base de datos digital que contiene informacién (como
registros de transacciones financieras) que se puede simultaneamente usar y compartir con una gran red
descentralizada y publicamente accesible”.
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tecnoldgicas de organizaciones grandes pueden ser importantes para el desarrollo de
mercados, pero en Ultima instancia la que importa es la comunidad local. Los mercados
locales de la base de la piramide pueden ser también una fuente de innovacion capaz de
sobreponerse a los sistemas heredados de tecnologia. M-Pesa, un sistema bancario mévil que
surgié porque habia comunidades en Africa que no tenian acceso a servicios bancarios
convencionales, puede ser un ejemplo representativo del futuro de la banca al por menor a

nivel mundial.

Como varios han sefialado, los enormes retos ambientales del futuro representan

3

oportunidades importantes para los productos “verdes”, desde la energia renovable a la
economia circular. Los mercados de productos verdes estan apenas iniciando, pero son una
oportunidad para la innovacion que puede atender necesidades humanas y reducir el impacto
ambiental. Mientras las tecnologias para atender estas necesidades son por lo general
mundiales, su implementacion es necesariamente local. Ademas, las soluciones locales, por
ejemplo, cdmo los pobres atienden necesidades basicas dejando una huella ambiental
pequefia, pueden ser una fuente importante de innovacion gque se vuelva global. La tecnologia
como la cadena de bloques, la impresion 3D y la biologia sintética pueden permitir
generaciones de “productos verdes” locales. Es importante resaltar, sin embargo, que estas
tecnologias también pueden traer su propia panoplia de “efectos de rebote” que aun haya que

enfrentar.%!

Por ultimo, México seguird participando en los mercados tradicionales con base en la
demanda local a gran escala, la cercania de los mercados, los recursos y las cadenas globales
de suministro. No desapareceran de un dia para otro, y seran importantes para mantener
niveles basicos de empleo y crecimiento. El ejemplo mencionado anteriormente de Delphi
Automotive Systems sigue siendo instructivo. Conforme cambia la economia mundial y los
motores politicos, economicos y tecnologicos llevan a la reubicacion de la produccion, sera
importante desarrollar capacidades no transferibles. Las operaciones basadas en mano de

obra barata se cierran facilmente y se van a paises con salarios mas bajos, o los trabajos mal

61 Un “efecto de rebote” es la paraddjica consecuencia ambiental negativa de una acciéon ambiental positiva. La
energia renovable de menor costo e impacto podria incrementar el consumo o los recursos disponibles para
otras actividades contaminantes.
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pagados pueden ser sustituidos por la automatizacion. Las operaciones como Delphi
Automotive Systems que representan una cantidad significativa de tecnologia y

conocimiento locales son mas dificiles de mover, y una mucho mejor apuesta.
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V. El camino a sequir

“...si sigue funcionando (el sistema capitalista de mercado) los proximos 25 arios
como lo ha hecho los ultimos 25, se acerca una turbulencia violenta, o peor, un grave

colapso de todo el sistema.”

Esas palabras no salieron de un politico populista de izquierda. Salieron en la Harvard
Business Review en el resumen de un estudio llevado a cabo por la Escuela de Negocios de
Harvard basado en investigacion con 2500 exalumnos por todo el mundo.®? A no ser que el
capitalismo enfrente problemas sociales graves—Ila pobreza; la desigualdad social,
econdémica y educativa; la degradacion ambiental—perdera legitimidad a los ojos de la

sociedad. El reto es mundial, pero especialmente urgente en México.

Las instituciones publicas, académicas y de la sociedad civil enfrentan la misma disyuntiva.
Las protestas mundiales contra gobiernos tanto de derecha como de izquierda demuestran
que en un mundo conectado por redes sociales las instituciones pablicas que no atienden las
necesidades de su sociedad rapidamente se deslegitiman a los ojos de sus ciudadanos. Las
instituciones académicas y de la sociedad civil también estan en riesgo de perder relevancia.
Los retos son existenciales, pero México tiene la capacidad econdmica, social y natural de
vencer estos retos si y s6lo si sus sectores publico, privado, académico y de sociedad civil se

unen. Para tener éxito, cada sector tiene que anteponer el bien comun al suyo.

Esta seccion delinea un marco para pensar en un camino a seguir y futuras acciones.
Deliberadamente evitamos detallar las posibles soluciones. Tienen que salir de una
conversacién nacional entre todos los sectores y regiones de la sociedad. México tiene que
atender las necesidades de una poblacion trabajadora, diversa y creativa pero dividida por la
desigualdad extrema de bienestar y oportunidades, que ha dejado de creer que el sistema
economico vela por sus intereses. Ocupa un lugar privilegiado geoldgica y geograficamente
y es uno de los paises mas megadiversos del mundo, que se beneficia de la cercania al

mercado mas grande del mundo. Pero su geologia también lo divide en enclaves aislados y

62 Joseph L. Bower et al. “Capitalism at risk” [EI capitalismo en riesgo]. Harvard Business Review, 31 de
Agosto de 2011.
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su capital natural se ve amenazado por el cambio climatico, la deforestacion y la pérdida de

biodiversidad.

En retrospectiva, México hizo lo que tenia que hacer.

Durante treinta afios después de su entrada al TLCAN, México hizo lo que tenia que hacer
para participar en una economia global. Siguié las reglas del juego: abrié sus fronteras al
comercio mundial y se integro a las cadenas globales de suministro; en parte desregulo su
economia; siguié politicas macroeconomicas responsables; atrajo inversion extranjera directa
a sus empresas Yy fabricas; establecié una agencia ambiental moderna que asumi6 un papel
de liderazgo mundial en cuanto a clima y biodiversidad; invirtié en educacién para crear una
fuerza laboral alfabetizada y trabajadora que pudiera participar en la economia mundial;
redujo la pobreza extrema; cred redes de seguro social para proteger a sus ciudadanos mas
vulnerables; los egresados de sus universidades y escuelas de negocios fueron talentosos

ingenieros y administradores capaces de operar centros manufactureros de clase mundial.

No lo hizo todo bien.

Lo més importante es que no pudo enfrentar los problemas de violencia, corrupcion e
impunidad a nivel federal y estatal que iban empeorando con el tiempo. Se trata de problemas
reales e importantes, pero enfocarse sélo en ellos conlleva el riesgo de ignorar sus causas
subyacentes, por las que sectores importantes de la poblacion dejaron de creer que el sistema

velara por ellos.

El crecimiento no logro para sacar a la creciente poblacién de la pobreza. Programas sociales
emprendidos con buenas intensiones crearon iniciativas perversas que evitaron que el capital
y el trabajo fluyeran hacia las empresas mas productivas; la desigualdad aumentd conforme
los ganadores del juego de la globalizacion se apropiaban de los beneficios y los perdedores
guedaban fuera; el sistema educativo no cred oportunidades para los mas desfavorecidos; el
capital natural se perdi6 por la deforestacion y la pérdida del habitat; demasiadas empresas
prefirieron las ganancias a corto plazo en vez de la sustentabilidad economica y social a largo

plazo; la inversion en innovacion era inadecuada y se crearon pocos negocios Nuevos.
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Si no hubieran cambiado las reglas del juego, quiza estos fracasos habrian sido menos

graves. Pero cambiaron.

Los perdedores mundiales del juego de la globalizacion se reafirmaron. En Estados Unidos,
votaron por un opositor declarado de la economia global; en el Reino Unido votaron por salir
de la Union Europea; en Brasil y en Europa del sur y del este votaron por nacionalistas
populistas que no creen en la democracia ni en las reglas del juego. China se reafirmo con un
modelo nuevo de capitalismo autoritario; Rusia se salié de las reglas del juego del sistema

internacional.

La tecnologia estd tumbando los modelos empresariales. Es probable que en el futuro el
conocimiento y las ideas contribuyan méas que los recursos y el trabajo; que los servicios
compartidos desplacen a los productos como motores principales del valor econémico; que
las tecnologias de registro distribuido como la cadena de bloques cambien las transacciones
econdmicas Yy creen nuevos negocios, permitiendo nuevos actores en campos establecidos de
negocios; que la automatizacion y las nuevas tecnologias de manufactura transformen y
descentralicen la manufactura; que las maquinas autonomas con inteligencia artificial
desplacen a actividades antes realizadas por la inteligencia humana; que surjan problemas

éticos fundamentales sobre la relacion entre maquinas y humanos.

Los problemas que trata iel presente estudio trascenderan a cualquier gobierno (y a cualquier
generacion de lideres). Sin embargo, no es posible hablar del futuro si se ignora el presente.
Nuestras conclusiones coinciden con las criticas de este gobierno de la estructura politica,
social y econdmica; el nuevo gobierno puede ser un catalizador de un cambio muy necesario,

una “Cuarta Transformacion”.

No obstante, nuestro anélisis plantea que la Cuarta Transformacion tiene que apalancar la
Cuarta Revolucién Industrial. México necesita una politica energética que promueva un
sistema de energia renovable moderno y distribuido; urge un sistema educativo incluyente
que les dé a todos los estudiantes sin importar su nivel socioeconémico las capacidades para
“aprender a aprender” y participar en la economia moderna; las empresas requieren espiritu

emprendedor e innovador que aproveche la creatividad y el talento de la gente; su medio
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ambiente necesita la capacidad institucional de aprovechar su capital natural y humano como
activos que le brinden ventajas futuras sustentables; sobre todo, la sociedad necesita una
distribucion més amplia de los beneficios de la actividad econdmica.

El camino sera dificil.

El camino que tendra que seguir México para seguir siendo un miembro vital de la economia
global y atender las necesidades de su gente sera dificil. Necesitara reconocer que los
problemas que enfrentara son fundamentales y existenciales. No es una opcion seguir con lo
de siempre: tiene que ver hacia adelante de forma clara y realista y darle prioridad al largo
plazo, no al corto. Las empresas y las instituciones gubernamentales y académicas
necesitaran renovar sus sistemas de gobernanza para velar por los intereses de la sociedad
por encima de los suyos; los gobiernos tendran que encontrar maneras de relacionarse con la
sociedad y las empresas para resolver problemas en comdn. El sistema educativo deberé ser
transformado para ensefiarles a todos los estudiantes, independientemente de su etnia o nivel
socioecondémico, a aprender, a ser creativos, a cuestionar a la autoridad, a colaborar y sobre
todo a ser miembros responsables de la sociedad. Las empresas mexicanas tendran que
reconocer que la sustentabilidad social y ambiental no es una responsabilidad filantropica, es
un imperativo estratégico y existencial. México tendré& que encontrar la manera de aprovechar
su diversidad fisica, bioldgica, étnica y cultural y la creatividad de su gente como fuentes de
ventaja competitiva en vez de verlas como obstaculos al progreso. Los empresarios deberan
crear nuevas areas de negocio que atiendan las necesidades de la sociedad ademas de las de
sus accionistas. Sobre todo, todos los mexicanos tienen que sentir que cuentan en un sistema

justo.

Los economistas usan la relacion entre las armas y la mantequilla para ilustrar el hecho de
gue una nacion tiene que elegir qué produce. Si produce mas armas, tiene que producir menos
mantequilla. Tiene que decidir qué tanto necesita de cada uno a lo largo de una “curva de
posibilidades de produccion”. Las empresas y los reguladores gubernamentales
tradicionalmente han visto la relacion entre sustentabilidad y competitividad como una

eleccion entre armas y mantequilla. Aumentar la proteccion ambiental, por ejemplo, sélo
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puede hacerse a costa de la competitividad. La Figura 9 ilustra esta relacion como el

“equilibrio de las armas y la mantequilla”.

La relacion entre la innovacion tecnoldgica y el bienestar social y ambiental no es como la
que hay entre las armas y la mantequilla. Mas bien se complementan y se fortalecen entre si
(equilibrio sustentable en la Figura 9). Sin embargo, este resultado no est4 predeterminado,
como quieren creerlo algunos proponentes de la tecnologia. La tecnologia no siempre resulta
social y ambientalmente benéfica. Puede destruir trabajos, concentrar el poder politico y
econémico, aumentar la desigualdad, invadir la privacidad, provocar nuevas categorias de
impacto ambiental y permitir que grupos internos y externos minen la cohesion social. Haran
falta esfuerzos conscientes por parte de los sectores publico y privado, y las instituciones
académicas y de la sociedad civil tendran que realizar los beneficios potenciales de la
tecnologia.

Figura 9.

La relacion entre la sustentabilidad y la tecnologia
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México tendré que concentrarse en sus vulnerabilidades particulares, mas que otros paises,
en cuanto a competitividad, innovacion, desigualdad econdmica y sustentabilidad ambiental.
Para lograrlo debera crecer sustentablemente, algo que no puede definirse sélo con el PIB:
incluye también el bienestar ambiental, social y humano. México ha invertido menos de lo
necesario en educacion e innovacion, que seran fundamentales para lograr un crecimiento

sustentable. Pero México tiene ventajas importantes. Su poblacion estd entre las mas
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trabajadoras y felices del mundo, tiene activos subutilizados en su diversidad fisica,
bioldgica, cultural y étnica y en la creatividad de su gente; cuenta con una extensa red de
relaciones comerciales bilaterales y se beneficia de la estabilidad macroeconémica.

La decision esta clara. México puede seguir como siempre—con un crecimiento anémico, la
riqueza concentrada en los sectores mas ricos de la sociedad, un capital natural en pleno
deterioro y un nivel de competitividad cada vez méas bajo en la economia mundial—o el
gobierno, las empresas, las instituciones académicas y la sociedad pueden trabajar juntos para
desarrollar areas mas incluyentes de negocios. Pueden aprovechar las capacidades de la
cuarta Revolucion Industrial y realizar una “cuarta transformacion” que atienda los intereses
de toda la sociedad y no sélo los de una élite de accionistas. Puede volverse una sociedad

justa, sustentable, incluyente y competitiva.

Frente al futuro

La vista debe estar puesta en el futuro. Sin embargo, en palabras del beisbolista
estadounidense Yogi Berra, “predecir es dificil, especialmente el futuro”.%® La incertidumbre
sobre la ciencia y la tecnologia y la aceptacion social, econémica e institucional de la
innovacion contrarresta nuestra capacidad de predecir el impacto de la tecnologia en la
sociedad. Sin embargo, si podemos pensar sistematicamente en esa incertidumbre y

establecer prioridades para actuar en términos de dos dimensiones:

1. Desarrollo tecnoldgico/cientifico: La economia del futuro verd un desarrollo

cientifico y tecnol6gico y un impacto de la tecnologia que no podemos imaginarnos
hoy. Otros avances cientificos y tecnoldgicos, y sus impactos, ya los entendemos. La
velocidad de la innovacion es incierta también. La consultoria Gartner publica un

“ciclo de entusiasmo” que rastrea la innovacion desde sus “detonantes” (cuando se

identifica por primera vez su potencial), a través de “expectativas infladas” y “el valle
de la desilusion” (cuando se manifiestan los obstaculos para su implementacion)
hacia una “pendiente de iluminacion” (al demostrarse su potencial) y que culmina en

una “llanura de productividad” (cuando prevalece su adopcion). (Ver Figura 10.)

8 Yogi Berra fue un beisbolista estadounidense sobresaliente conocido por sus aforismos coloquiales o
“yoguismos”, como “no se acaba hasta que se acaba”. De cierto modo, era el Cantinflas estadounidense.
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Como su nombre lo indica, no todas las tecnologias en el ciclo llegaran a realizarse

plenamente. Se trata de prever cuales si y prepararse para ellas.

Figura 10. El ciclo de entusiasmo por la tecnologia emergente

Figura 1. Ciclo de entusiasmo por la tecnologia emergente, 2018
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2. Incertidumbre no cientifica/tecnoldgica (impedimentos sociales e institucionales): La

ciencia y la tecnologia no son las Unicas fuentes de incertidumbre. Hay avances
cientificos, tecnologias y cambios de modelo empresarial que los mercados y la
sociedad adoptan rapidamente, a veces con sorprendentemente pocas objeciones. (Por
ejemplo, en la mayoria de las sociedades la automatizacion del trabajo encontré poca
resistencia en el siglo XX comparada con la mecanizacion del siglo XIX, que
desencadeno la rebelion ludita, el Manifiesto comunista y descontento social

generalizado.)® Otras tecnologias y modelos empresariales enfrentan mayor

8 Ver, por ejemplo, Carl Benedikt Frey, The Technology Trap: Capital, Labor and the Age of Automation [La
trampa de la tecnologia: El capital, el trabajo y la era de la automatizacion]. Princeton University Press, 2019,
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resistencia por preocupaciones sociales sobre la confianza, la privacidad, la
ciberseguridad o la seguridad. En algunos casos, son obstaculos considerables: si
pensamos en la adopcion generalizada de los vehiculos autbnomos (que se manejan
solos) nos preguntariamos “;los padres van a confiar en que un vehiculo autobnomo
lleve a sus hijos a la escuela?”. En otros casos, como los vehiculos de combustion
interna desplazados por los eléctricos, son obstaculos menos fundamentales: “;habra

suficiente infraestructura para cargarlos?”.

Un marco de accion

Como se muestra en la figura 11, estas dos dimensiones pueden incorporarse en una matriz
de 2x2 que sirve como marco de accion. Las politicas son distintas en cada cuadrante. La
diferencia entre éstos depende menos de la urgencia de la accién y mas del tipo de accion
necesaria y el tiempo que tardard en dar resultados. Se necesita actuar ahora, y el éxito
dependerad de actuar en cada cuadrante, no en pensar en cada uno por separado. En las
siguientes secciones se ofrecen ejemplos para ilustrar las acciones apropiadas en cada
cuadrante. No son ejemplos exhaustivos ni planes detallados de politica, que hacen falta pero

deben salir de un didlogo nacional y regional con varios actores involucrados.

pp. 8-9. El estidndar de vida inmediato cay6 en Gran Bretafia durante la Revolucion Industrial a pesar de los
beneficios a largo plazo de la era de las maquinas.
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Figura 11. Un marco de accion

[45]
]
39 - IV: Monitorear
%’a & I: Actuar ahora El cambin serd lento hasta
o oo ) o
o u%} 2 El futuro es ahora; vencer obstaculos cientificos;
§ 'ﬂg’ urge accion inmediata. manitorear tendencias
= g Estrategias resilientes. cientificas clave.
2 Radar al futuro.
T
. S II: Prepararse lll: Construir un
tl L]
@ @ mejor futuro
T E pa.ra el futuro ) Invertir en capacidades a largn
- E Invertir en marco social plazo; flexibilidad para cambian
",é*g i g institucional necesario. de direccion.
SE + Estrategias robustas. Apuestas y coberturas.
B
E @
o - Incertidumbre cientifica tecnoldgica +

Alta: Baja:
Se necesitan avances significativos Se puede adoptar con algunos retos
para su adopcion ingenieriles restantes

I. Actuar ahora: El futuro es ahora

En algunas areas, no queda mucha incertidumbre cientifica ni flexibilidad social para evitar
el cambio. La disyuntiva es entre el cambio consciente y el cambio reactivo. Las politicas
responsivas tienen que enfocarse en prepararse para lo inevitable. Los que utilizan escenarios
llaman “respuestas resilientes” a estas acciones que se adaptan flexiblemente al cambio
previsto. Después de la crisis financiera de 2007, por ejemplo, el Departamento de Tesoreria
de Estados Unidos les exigié a los grandes bancos que hicieran “pruebas de estrés” para
medir su capacidad de absorber estrés financiero. Pruebas anadlogas podrian medir la

resiliencia de sistemas institucionales, fisicos y humanos:

- Sistemas institucionales y su gobernanza—Las instituciones publicas, privadas,
académicas y sociales experimentaran un estrés inusitado por adaptarse a cambios
sociales rapidos y fundamentales, condiciones climéaticas cambiantes, cambios en la
naturaleza (y disponibilidad) del trabajo, la migracion y la desigualdad. ¢Las
instituciones sociales (el gobierno, las empresas, las instituciones académicas, la
sociedad civil) tienen la capacidad necesaria de involucrar a los accionistas y
desarrollar respuestas eficaces y justas? ¢Pueden trabajar juntas para superar sus

intereses y velar por los de la sociedad en su conjunto? ;Pueden prever el cambio y
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adaptarse a €l? ;Estan dispuestas a cambiar de la forma necesaria para un mejor
futuro?

- Sistemas fisicos—Ciudades y estructuras fisicas que resisten al clima. Podemos
prever que el cambio climatico tendra graves consecuencias para las comunidades
costeras del sur y las comunidades con escasez de agua en el norte. Ademas,
probablemente la migracion por motivos econdmicos y climéaticos afecte a las
comunidades de estas regiones. Para enfrentar lo inevitable, hace falta invertir
considerablemente en infraestructura resistente. ;Coémo deben verse las ciudades y la
infraestructura fisica del futuro? ¢Cémo pueden disefiarse las ciudades y las
comunidades para atraer talento y facilitar una vida sustentable?

- Redes de seguro social—Las alteraciones provocadas por la automatizacion, la gig
economy y los cambios en la naturaleza de los productos y servicios alteraran
profundamente al trabajo de manufactura, comercio, transporte y servicios. Las tareas
rutinarias manuales y cognitivas se veran ocupadas por la inteligencia artificial y la
automatizacion. Las nuevas modalidades de trabajo permitidas por dispositivos
inteligentes ubicuos se volveran la norma. Sin embargo, las redes de seguro social de
México estan hechas para el trabajo formal del siglo XX. Como sefiala Santiago Levy,
estos sistemas suelen distorsionar el empleo tanto formal como informal. En una
economia del siglo XXI, seran anacrénicos y obstaculizaran la adaptacion eficaz al

cambio. ¢Qué redes seran apropiadas para el futuro?

Il. Prepararnos para el futuro

Las acciones del cuadrante | son defensivas. Pretenden limitar las alteraciones potenciales de
desarrollos sociales y ambientales ahora inevitables. Las del cuadrante 11 son
fundamentalmente distintas: su objetivo es prepararse para competir y prosperar en la
economia del futuro al atender las causas subyacentes y aprovechar el amplio capital humano,
natural e intelectual de México para beneficio de todos. Estas acciones van dirigidas a los
impedimentos sociales e institucionales de la capacidad adaptativa de México de beneficiarse
de la cuarta Revolucion Industrial. Quienes utilizan escenarios se refieren a estas acciones
como “robustas”; funcionaran independientemente del futuro que surja. Las politicas a largo

plazo podrian incluir:
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Educacion—El sistema educativo necesita cambiar para desarrollar ciudadanos
capaces de participar en la economia del siglo XXI. Las ciencias “duras”, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas (conocidas conjuntamente como STEM
por sus siglas en inglés) seran importantes, pero las habilidades y actitudes “suaves”
(aprender a aprender, creatividad, iniciativa, adaptabilidad, persistencia, trabajo en
equipo, colaboracion y sobre todo empatia y comportamiento ético) lo seran igual o
maés. Las habilidades de STEM complementadas por las suaves a veces se conocen
como STEAM (STEM, mas una A por arte). Las generaciones futuras necesitaran
cada vez necesitaran mas habilidades de STEAM para interaccionar con la
inteligencia de las méaquinas. Los humanos tendran que aprender a hacer lo que las
computadoras no pueden y a hacerlo ética y compasivamente. Las innovaciones
educativas “de arriba a abajo”, seran importantes, pero lo sera ain mas importante
involucrar a los maestros, las familias y las comunidades en el disefio “de abajo para
arriba” de los cambios al sistema educativo. Sin ellos, el apoyo y el compromiso en
el cambio educativo no tendran lugar.

Innovacién y competencia—En otra publicacion del Woodrow Wilson Center, La

innovacion se da en México y podria darse mas, Viridiana Rios delinea 15 politicas

para promover la innovacion en el pais. Estas propuestas van de la ensefianza del
inglés a todos los niveles en la escuela para que los alumnos participen en la lingua
franca de la 42 Revolucion Industrial, promover el espiritu emprendedor, la ensefianza
de habilidades de negocios, el establecimiento de sociedades publicas-privadas para
la innovacion, la reduccion de la regulacién y el mejoramiento de la eficacia del
financiamiento publico de la innovacion hasta la reduccion de la corrupcion. En La

innovacion es un trabajo, no un milagro, también del Woodrow Wilson Center,

Santiago Gutiérrez se enfoca en el papel de los administradores empresariales y la
necesidad de sistemas administrativos disciplinados y  estructurados.
Estas propuestas son importantes y necesarias. El analisis de este informe sugiere otra
area de enfoque: cambiar la naturaleza de la competencia entre las empresas en
México para que haya mas “gacelas”. Descubrimos que las empresas mexicanas que
compiten en un mercado casi monopolico han dominado la actividad econdémica en

México durante décadas. Otro grupo de empresas locales y extranjeras ligadas a las
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cadenas globales de valor aplica en México innovaciones desarrolladas en el
extranjero. Ambos grupos (salvo algunas importantes excepciones) compiten con
base en la eficacia y la escala, no en la innovacion. No innovan porque sus modelos

empresariales no lo necesitan. (Ver recuadro de la gacela mexicana.)

En cierto sentido, es demasiado fécil hacer negocios en México. A comparacion de
Israel, Taiwan, Corea del Sur y Finlandia, para quienes el ambiente externo después
de la Segunda Guerra Mundial fue muy dificil y no tuvieron méas opcion que innovar,
la relacién de México con la economia mas grande y de mas rapido crecimiento del
mundo era en general buena. No era necesario innovar para sobrevivir. Hoy, la
innovacion es crucial. México necesita desarrollar un sector central de su economia
que consista en una serie de empresas medianas, gacelas, cuya mentalidad esté
dirigida a competir en la economia global aplicando innovaciones mexicanas de

creacion de mercados.

Regionalizacion—La historia econdmica reciente sugiere que el crecimiento
econdmico es regional, no nacional ni global, y estd centrado en ecosistemas
conectados a la economia global. Estos ecosistemas se basan en capacidades locales;
instituciones académicas fuertes vinculadas con empresas locales fuertes;
comunidades sustentables atractivas que desarrollan, atraen y mantienen el talento, e
instituciones locales publicas que fomentan la colaboracion entre las empresas y las
comunidades. Los ecosistemas locales son particularmente importantes para
desarrollar las capacidades regionales de México como fuente de desarrollo en las

regiones marginadas del pais.
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Sucrolig: Una gacela mexicana entre ratones y elefantes

Enrique Bojorquez es inventor y empresario. Le brillan los ojos al hablar de su empresa, Sucrolig, una gacela
mexicana: una empresa mediana y agil que prospera entre los enormes elefantes empresariales y ratones que son las
microempresas.

La industria de la cafia de azucar es fuente importante de trabajo en México, responsable de 25 millones de empleos,
y no ha cambiado mucho en los Gltimos 500 afios. EI mercado es complejo: grandes procesadores oligopolicos de
azlcar compiten en México y en EE. UU. por una parte del mercado estadounidense. Estados Unidos, sin embargo,
ha restringido la entrada de la cafia de azUcar al pais y ha inundado el mercado mexicano con un exceso de jarabe de
maiz de alta fructosa.

El azlcar en polvo refinada compite directamente con el jarabe de maiz de alta fructosa. El proceso tradicional
consiste en que la cafia de azlcar se empapa y se aplasta para extraer el jugo, que despues se evapora, y se cristaliza
para producir aztcar cruda. Esta, a su vez, se funde, se cristaliza, se seca y se empaca para ser enviada al consumidor.
Los productores tradicionales envian el aztcar en polvo altamente refinada a los consumidores industriales, que a su
vez la vuelven liquida antes de incorporarla a sus productos finales.

Enrigue tuvo una mejor idea: en vez de vender el azlcar refinada en polvo, Sucrolig usa tecnologia patentada para
producir azlcar liquida de alta calidad directamente a partir de la cruda. Elimina el proceso de purificacién, aclaracion,
y secado. El proceso culmina con un producto final de alta calidad a partir de un grado mas bajo de azlcar cruda que
el que requieren los productores tradicionales, y, al eliminar pasos que consumen mucha energia, reduce las emisiones
de gases de efecto invernadero.

El azdcar liquido de Sucroliq puede incorporarse directamente al proceso del consumidor. De hecho, en sus mas
recientes incursiones en Estados Unidos y México, las fabricas de Sucrolig estan al lado de las instalaciones de sus
consumidores, para que puedan integrarse directamente a sus procesos de manufactura.

El disefio del proceso significo repensar el producto y desarrollar una manera de transformar el azicar cruda en aztcar
liquida usando tecnologia patentada. El disefio inicial requirié mucha inversion en investigacion y desarrollo y, ain
mas importante, estar dispuesto a tomar riesgos. Actualmente Sucroliq tiene 3 fabricas en México y esta desarrollando
mas dentro de instalaciones de sus clientes en Estados Unidos. Su fabrica de Irapuato es la Unica reconocida como
industria 4.0 en México: esta totalmente automatizada y todos los departamentos (manufactura, logistica, operaciones,
finanzas) ven en tiempo real el estado de cada proceso mediante el internet de las cosas y la informatica en la nube.

Alicia Ramirez Mata, la ingeniera responsable del disefio del proceso automatizado de control de sistemas en la
fabrica de Irapuato de Sucroliq, fue nombrada una de los 40 lideres ingenieriles de menos de 40 afios a nivel mundial.

§
7\
E| azucar en su estado '3

mas puro
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- Laglobalizacién para fines locales—Herramientas como la blockchain permiten una
descentralizacion radical de la actividad econdémica. Se pueden conjuntar, por
ejemplo, con la tecnologia de drones y la inteligencia artificial para aprovechar la
diversidad biologica de México y sus diversos microclimas y asi permitir una
revitalizacion del campo mediante la agricultura local sustentable a pequefia escala,
que proveeria productos locales especializados para mercados locales y globales.

- Redefinicion del propdsito de la corporacion—El 19 de agosto de 2019, 181 de los
292 miembros de la Business Roundtable (Mesa Redonda de Negocios), presidentes
y jefes ejecutivos de las mayores corporaciones en Estados Unidos, publicaron una

Declaracion sobre el propésito de la corporacion. Esta declaracion se aleja del

enfoque historico en el valor a corto plazo para los accionistas; en vez de eso, se
concentra en la creacion de “valor para los accionistas a largo plazo” y en el
“compromiso con todos nuestros accionistas” (énfasis en el original).%® Refleja las

conclusiones de un estudio citado anteriormente, El capitalismo en riesgo;

repensando el rol del sector empresarial, llevado a cabo por tres profesores de la

Escuela de Negocios de Harvard en conmemoracion de su centenario y en él cual
reconsideraron el propdsito de la educacion empresarial. La tesis del estudio fue la
siguiente: “para preservar el capitalismo de mercado como lo conocemos, tanto las
empresas como sus lideres tienen que cambiar. En lugar de verse a si mismos como
jugadores egocéntricos de vision estrecha en un sistema atendido y supervisado por
otros, los lideres empresariales tienen que tomar un papel mas activo en la

proteccion y el mejoramiento del sistema. %

I11. Apostar por un mejor futuro

Tanto la tecnologia como su adopcion por parte de la sociedad son inciertas. Es muy dificil
proyectar las tendencias tecnoldgicas y sociales dentro de 10 o 15 afios. Lo mejor que
podemos hacer es desarrollar escenarios verosimiles de qué podria pasar. Pero eso no

significa ignorar el futuro a largo plazo: si entendemos sus implicaciones, podemos

% Es interesante notar que al dfa siguiente de la declaracion de la Mesa Redonda, el Consejo de Inversionistas
Institucionales publicé una contradeclaracion de que la Mesa Redonda habia llegado demasiado lejos, que
ignoraba el papel de los accionistas como duefios de las empresas. Sin embargo, tenian algo en comun: el
planteamiento de la creacion del valor para los accionistas en el largo plazo.

% Joseph L. Bower, Herman B. Leonard y Lynn S. Paine. “Global Capitalism at Risk” [El capitalismo global
en riesgo]. Harvard Business Review, septiembre de 2011.
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concentrarnos y administrar las implicaciones de la tecnologia. Como metéfora deportiva, el
jugador canadiense de hockey Bobby Orr dijo que no patinaba hacia donde estaba el puck,
sino hacia donde el puck se dirigia. México puede determinar hacia donde quiere que vaya
el puck y patinar en esa direccion. Para ello, quienes utilizan escenarios proponen apostarle
con cuidado al desarrollo futuro de alto rendimiento, ademas de la cobertura correspondiente.

Para México esto incluiré:

- Enfocarse en una generacion nueva de lideres con ideas nuevas. Uno de los
beneficios de dar clase en una escuela de negocios mexicana (la EGADE Business
School del Instituto Tecnoldgico de Monterrey) y de trabajar con los Jovenes
Empresarios ha sido la oportunidad de trabajar con los futuros lideres empresariales
de México. Anecddticamente, yo diria que hay una gran brecha generacional entre
los ejecutivos empresariales de hoy y del mafiana: la nueva generacion tiene mas
espiritu emprendedor, mas compromiso con las necesidades sociales innovadoras.

Sus ideas para nuevas empresas son practicas e innovadoras.
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Ideas de futuros lideres empresariales para nuevas empresas

El trabajo final en equipo para mi clase de maestria sobre la sustentabilidad empresarial
fue disefiar una empresa que atendiera las necesidades y vulnerabilidades de México en
las proximas décadas. Podria ser con o sin fines de lucro. Tres de las ideas propuestas por
los equipos fueron innovadoras y tomaron en cuenta verdaderas necesidades futuras de
sus clientes:

A tu salud—Organizacion sin fines de lucro disefiada para conectar a los
participantes en la gig economy sin seguro meédico con proveedores de
servicios medicos. La base de la empresa seria una red de bases de datos de
proveedores de servicios médicos (instalaciones médicas y profesionales de
la salud. principalmente residentes y sus supervisores) y una aplicacion mavil
que permitiera conectar a los clientes de la gig economy con proveedores de
servicios médicos a un costo accesible.

Chambatdn--Sistema basado en una aplicacion para conectar a trabajadores
desplazados por la tecnologia con capacitadores para ciertas habilidades. No
seria, en si, una empresa capacitadora; su misién seria entender los servicios
de capacitacion disponibles en linea y proporcionar un proceso sencillo para
que los trabajadores pudieran encontrar la capacitacion deseada.
Nuberry--Aplicacion que proveeria capacitacion y pericia a agricultores a
pequefia escala. Brindaria capacitacion técnica sustentable en agricultura, asi
como insumos, acceso a mercados, control de calidad y registros basados en
cadenas de bloques.

Habria que probar las tres ideas en el mercado, pero todas aprovechan la tecnologia para
atender necesidades y oportunidades claras. Cabe sefialar también que ninguna de las tres
requiere activos fisicos: como Uber y AirBnB, la empresa como tal no tiene activos: usa
la tecnologia para conectar oferta y demanda.
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- Canalizar el desarrollo tecnoldgico hacia necesidades prioritarias. En su libro de

2016, Competir _contra la suerte: La historia de la innovacién y la eleccién del

cliente,®” Clayton Christensen, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard,
plantea que las empresas deberian enfocarse sisteméaticamente en lo que tiene que
hacer el cliente, i.e. la necesidad del cliente que necesita ser atendida total o
parcialmente por los actores actuales en el mercado. Asimismo, los investigadores
del sector académico y privado pueden sistematicamente dirigirse a areas en las que
México tiene varias necesidades prioritarias sin atender. Por ejemplo:

e Agricultura sustentable—Meéxico ha sufrido décadas de abandono y
destruccion de habitat conforme los que podian mudarse a las ciudades lo
hacian y los demas recurrian a la agricultura de subsistencia y practicas de
pesca destructivas. El desarrollo de nuevas tecnologias decentralizadas
promete capacidades que permitirian una agricultura y pesca econémica y
ambientalmente sustentables—locales o urbanas—, reduciendo la presion de
la urbanizacion y en parte compensando la disminucion del empleo
manufacturero, comercial y de transporte.

¢ Infraestructura energética renovable—Una economia posfosiles dependera
de energia renovable, distribuida y a precio razonable, en especial si, como se
espera, el transporte se basa en combustibles no fosiles en la década de los
2030.

e Desarrollo de nuevos materiales--México puede aprovechar su considerable
capacidad en quimica e ingenieria quimica para desarrollar nuevas fuentes de
materia prima que sustituyan los insumos de materias primas fosiles. Por
ejemplo, los investigadores mexicanos necesitan catalizadores eficaces, sobre
todo enzimas para la produccion del etano o el etileno de productos derivados
de la industria azucarera.

e Ciudades sustentables--Las ciudades sustentables pueden ser el foco del

desarrollo regional y atraer recursos y talento de clase mundial. Para que las

67 Clayton Christensen, Taddy Hall, Karen Dillon y David S. Duncan. Competing against Luck: The Story of
Innovation and Customer Choice [Competir contra la suerte: La historia de la innovacién y la eleccion del
cliente], Harper Collins, 2016.
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ciudades sustentables puedan realizar su potencial, hacen falta avances
significativos en la tecnologia de sensores y la inteligencia artificial (y la
inteligencia general artificial, si la solucion incluye vehiculos autbnomos). La
disponibilidad de agua y su procesamiento para uso agricola y humano esta
lista para recibir nuevas soluciones creativas. Algunas de estas tecnologias ya
se vislumbran en el horizonte; otras hace falta desarrollarlas desde cero.

La economia circular—Para que se realice el potencial de la economia
sustentable, hacen falta cambios significativos en la infraestructura social y
los materiales que pueden descomponerse y reusarse sin degradarse. La solida
base ingenieril y material de México puede tener suficiente talento para
ofrecer nuevas generaciones de materiales ambientalmente aprovechables y
promover una economia circular.

Tecnologia para crear y mejorar empleos—Mucha de la tecnologia asociada
con la 4% Revolucién Industrial desplaza el empleo. Como mucha de la
tecnologia de las revoluciones industriales anteriores, sustituye a los
trabajadores, produciendo la misma cantidad a un costo mucho mas bajo sin
reducir significativamente su calidad. Un nuevo enfoque en la relacion entre
humanos y méaquinas podria desarrollar tecnologia que aprovechara y
mejorara a los actores humanos sin reemplazarlos.

Biotecnologia y tecnologia médica--Los sectores meédico, farmacéutico y
biotecnoldgico en México son muy sofisticados. México esta en una excelente
posicién para aprovecharlos y atender necesidades humanas futuras clave,
como la obesidad, el envejecimiento de la poblacion o las enfermedades

crénicas y contagiosas.

Decidir qué limites poner y que tecnologias no desarrollar o permitir. El hecho de
que la tecnologia nos permita hacer algo no necesariamente quiere decir que debamos
hacerlo, o que el desarrollo tecnoldgico deba ser ilimitado. Un grupo de éticos y

teoricos de la inteligencia artificial desarrollé los Principios de IA de Asilomar para

garantizar que la investigacion de inteligencia artificial sea aplicada de forma que
beneficie a la humanidad. Asimismo las Academias Nacionales de Ciencias y

Medicina de Estados Unidos recientemente reunieron a un panel de expertos éticos y
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partes interesadas para establecer lineamientos para la edicion del genoma humano.%®
El informe del panel aprobé restringidamente la edicion no heredable del genoma
para atender padecimientos genéticos, como los que provocan la fibrosis cistica.®®
Propuso reglas estrictas para la edicion genética heredable, aunque reconocié que tal

vez tengan que modificarse. Cuando un investigador chino violo estos lineamientos ,

causd revuelo internacional y fue desaprobado en China. Ahora China esta
desarrollando lineamientos para la edicion genética humana. Asimismo, el Fondo
para el Medio Ambiente Mundial involucré al Instituto de la Ley Ambiental en la

evaluacion vy atencidn prioritaria de los posibles impactos ambientales de tecnologias

venideras. Cabe notar que ni las Academias Nacionales ni el FMAM se oponen a esas
ahora futuras tecnologias, solo sugieren reglas para prever y mitigar las consecuencias

negativas no intencionales que podrian llegar a tener.

En México urge un consenso sobre los lineamientos que definan el futuro del empleo.
La automatizacion puede usurpar el trabajo rutinario agotador y excesivo,
permitiendo que los empleados realicen actividades mas productivas. Sin embargo,
también puede eliminar trabajos que representan el punto de acceso a la clase media.
La historia de la mecanizacion mediados del siglo XIX ofrece antecedentes
esperanzadores y advertencias importantes. En el largo plazo, la sociedad en su
conjunto se beneficié considerablemente de los avances de la mecanizacion, pero los
impactos a corto plazo de la innovacidn tecnoldgica resultaron devastadores para los
trabajadores afectados (que ademas fueron ignorados u oprimidos en la Gran Bretafia
del siglo XIX).”® Un tema importante para la conversacion nacional entre maltiples
actores interesados tiene que ser como disefiar el futuro del empleo: ¢Qué
lineamientos son necesarios para la tecnologia que reemplaza a los trabajadores?

¢Cémo se puede apoyar a los empleados desplazados? ;Qué capacitacion y

8 La edicion genética es posible mediante una tecnologia llamada CRISPR (siglas en inglés de “repeticiones
palindrémicas cortas agrupadas y regularmente interespaciadas”).

89 Academias Nacionales de Ciencias, Ingenieria y Medicina. 2017. Human Genome Editing: Science, Ethics
and Governance [Edicion del genoma humano: Ciencia, ética y gobernanza]. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/24623.

0Ver Op. Cit. Benedikt Frey, The Technology Trap: Capital, Labor and the Age of Automation [La trampa de
la tecnologia: El capital, el trabajo y la era de la automatizacion].
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capacidades van a necesitar? ¢Quién deberia asumir los costos? ¢(Como pueden
incentivarse las tecnologias que mejoren el trabajo? ¢Qué redes de seguridad social
hacen falta para atender las nuevas modalidades laborales?

IV. Monitorear nuevos acontecimientos

La inagotable fuente de sabiduria, Yogi Berra, dijo, segin dicen, que “el futuro ya no es lo
que era antes”. Capacidades tecnologicas que nunca imaginamos que tendriamos estan
disponibles hoy aun en comunidades remotas, y asi como el teléfono inteligente esta
cambiando la forma en que la gente piensa, se comunica y trabaja, la nueva tecnologia (por
ejemplo, la realidad virtual o aumentada disponible para todo publico, la inteligencia artificial
general, las cadenas de bloques, la medicina personalizada) continuaran este proceso. México
necesita desarrollar una capacidad mucho mas sélida de pensar en el futuro y anticipar los

siguientes desarrollos.

Monitorear el futuro no es algo que se hace una sola vez: es un proceso continuo. En México
(como en otros paises), pocas organizaciones han implementado un proceso asi. Las
organizaciones privadas suelen proyectar el futuro como una continuacion las tendencias del
presente (posiblemente realizando anélisis sensible de patrones criticos). Ocasionalmente
estudian temas especificos como el futuro del trabajo, pero no examinan la interaccion de las
distintas fuerzas tecnoldgicas, sociales y econdmicas que afectaran su futuro. Del mismo
modo, el Plan Nacional de Desarrollo més reciente de México omite completamente los

posibles retos tecnoldgicos y sociales que nos esperan en el futuro.

Una fuente atil es el Millennium Project, que rastrea el estado de 15 tendencias globales

cientificas, tecnoldgicas, ambientales, sociales y éticas. Tiene un Sistema de Inteligencia
Prospectivo Global y publica un informe anual del Estado del Futuro. Recursos como los del

Millennium Project pueden usarse para examinar como estos desarrollos podran aplicarse en
México. Esto puede hacerse mediante escenarios que examinen las implicaciones de las

interacciones entre distintas tendencias en la economia global.

Proponemos también un “radar al futuro” como herramienta para que las instituciones
publicas y privadas piensen sistematicamente en el futuro. Un radar al futuro complementa
herramientas administrativas como el tablero de control que se concentre en el proposito

estratégico actual, las propuestas de valor y los procesos y capacidades de una organizacion.
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Son como los instrumentos en la cabina de un avion que le indican al piloto dénde estdé—Ila
brdjula, el altimetro, el marcador de combustible. En cambio, el radar le muestra al piloto lo
que tiene enfrente. Explicita y sisteméaticamente pregunta si los supuestos bajo los que opera
la organizacion seguiran vigentes. Asi como el piloto de un avion monitorea constantemente
su radar, el radar al futuro no sirve si se usa una sola vez: es parte de un proceso continuo de

evaluacion y renovacion organizacional.

Figura 12. Radar al futuro
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V1. Conclusion

Al principio de este articulo postulamos que geoldgicamente México se encuentra sobre
cuatro placas tectonicas socioeconémicas. Como sus contrapartes geofisicas, se mueven
constantemente; actualmente, se mueven mas rapido que nunca antes en la historia del pais.
No podemaos predecir ni controlar los movimientos de ninguno de los dos tipos de placa, pero
eso no significa que ante ellos nos quedemos indefensos. Podemos estudiarlos, identificar en

qué direccion van, determinar donde estan las fallas y tomar acciones para adaptarnos.

Los estudios en los cuales se basa este articulo usaron un proceso de estructuracion de
escenarios para investigar las fallas bajo distintos conjuntos de supuestos. El punto de partida
era México en la segunda década del siglo XXI, asi que las vulnerabilidades identificadas
por los tres proyectos a menudo fueron similares: educacion, innovacion, competitividad,
pobreza, desigualdad y sustentabilidad ambiental. La debilidad generalizada de las
instituciones publicas, privadas y académicas subyacia en todas ellas al enfrentar México los

retos de mediados del siglo XXI.

También varid la manera en que los retos se manifestaron. En el mundo “exponencial”
altamente tecnoldgico, la competitividad y la desigualdad impulsadas por la tecnologia
surgieron como prioridades en una economia global dirigida por la innovacion. En el mundo
inercial, México pudo evitar perder competitividad y siguid teniendo un alto nivel de
desigualdad, pero éste no aument6 cuando México decidié conservar su modelo econémico
actual. A falta de innovacién de los modelos tecnol6gicos y empresariales, sin embargo, el
cambio climatico y el deterioro ambiental aumentaron rdpidamente. En el mundo distdpico
de “salvese quien pueda”, la pobreza y la pobreza extrema aumentaron drasticamente. La
migracién por motivos econdmicos y ambientales en, a y desde México aumentd por la
pobreza extrema, pero paradojicamente el cambio climatico resultd menos significativo que

en los otros dos escenarios porque la actividad econémica global disminuy6.

Independientemente del futuro que le espere, México necesita actuar ya para prepararse para

el futuro. Presentamos un marco de cuatro categorias de accion como camino a seguir para

L En este escenario, hubo un deterioro ambiental significativo por la agricultura de subsistencia que provocé
una extensa pérdida de héabitat.
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México. Cabe resaltar que estas categorias de accion no son mutuamente excluyentes: las

cuatro son criticas y urge implementarlas en conjunto.

Son:

Construir sistemas fisicos, sociales e institucionales resistentes. Al igual que con
los eventos sismicos, sabemos que pasardn cosas malas. Tenemos que
prepararnos, garantizando sistemas fisicos y sociales con la flexibilidad necesaria
para adaptarse a eventos que inevitablemente sucederan.

Realizar inversion robusta. Independientemente del futuro que vaya a
producirse, a Meéxico le convendra invertir en igualdad socioecondmica,
educacion, innovacion y un modelo competitivo que aproveche sus considerables
activos humanos y naturales.

Apostar por un mejor futuro. México debe mirar hacia adelante y ver las
oportunidades que crearan un mejor futuro para todos los mexicanos—empresas
e iniciativas sociales que aprovechen sus capacidades Unicas.

Monitorear tendencias emergentes. Por Ultimo, nadie espera que un piloto vuele
sin radar ni que un sismélogo haga su trabajo sin un sismografo. Sin embargo, las
instituciones tanto publicas como privadas toman decisiones clave basandose en
informacidn caduca. Las instituciones publicas y privadas necesitan poder pensar
sistematicamente en el futuro. El objetivo no es predecir el futuro, sino prever lo
que podria pasar y reevaluar y renovar continuamente las instituciones y sus

propasitos.
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